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1. ANTECEDENTES

El Gobierna Auténomo Descentralizado Provincial del Napo, concibe a su talento humano
como su activo mas importante para cumplir su mision, valorando permanentemente sus
conocimientos habilidades y destrezas que le hacen competente para contribuir a los
propositos del direccionamiento estratégico institucional y el logro de los objetivos generales
y especificos propuestos para la consecucion de las metas planteadas.

Con Resolucion Administrativa Nro. 067-GADPN, de fecha 29 de diciembre de 2017,
suscrita por el Dr. Sergio Chacén Padilla-Prefecto Provincial a la fecha; se expide el Manual
de Gestion por Procesos para servidores/as publicos/as del GAD Provincial de Napo.

Mediante Resolucién Administrativa Nro. 085 reformada parcialmente mediante Resolucién
Administrativa Nro. 201-2022-GADPN, de fecha 23 de agosto de 2022, suscrita por la Srta.
Rita Tunay Shiguango-Prefecta Provincial; se expide: La Reforma Parcial al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos del GAD Provincial de Napo.

A través del sistema documental Quipux, con fecha 09 de noviembre de 2022, la
Subdireccion de Talento Humano, salicita a los Directores de la Institucion la revision y
actualizacion del Manual de Gestion por Procesos Institucional.

Con sumilla inserta por parte del MSc. Eduardo Barroso Barrionuevo-Director Administrativo
y Delegado de la Maxima Autoridad en la cual autoriza la prérroga de tiempo para la
presentacion del Manual de Gestion por Procesos Institucional, requerimiento realizado
mediante Memorando Nro. 2101-2022-SDTH suscrito por la MSc. Veronica Herrera Espin-
Subdirectora de Talento Humano.

2. OBJETO

Este manual tiene como finalidad definir los Procesos de Gestion de Calidad y los Procesos
de realizacion de los productos o servicios, asi como también los procesos de apoyo que
se realizan para la gestion de Gobierno en el &mbito de las Competencias del Gobierno
Provincial del Napo, desde el momento en que se conocen las necesidades de los
interesados en las acciones de la Institucion hasta cuando el producto o servicio solicitado
(acordado) es entregado a conformidad.

Este Manual ademas permite conocer las interrelaciones que existen entre los procesos,
sus entradas, salidas, controles, recursos e indicadores de desempefio de |as operaciones
que lo requieren para evaluar la eficacia de los procesos y el mejoramiento continuo.

3. ALCANCE

Este Manual contiene los procesos que se efectian en el Goblerno Autdénomo
Descentralizado Provincial del Napo, para la realizaciéon de los productos o servicios en el
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ambito de sus competencias, permiten identificar las necesidades de los interesados en
las acciones de la Institucion, y proponer soluciones a las necesidades planteadas, ejecutar
dichas soluciones y evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos y las necesidades
planteadas tanto para el interesado en las acciones de la Institucion como para los
empleados de la Institucion.

Este Manual contiene ademas la identificacion y determinacion de las entradas y salidas de
los procesos con todas sus especificaciones y rutas. Se referencia los controles y recursos
que se demandan para que cada proceso opere con eficacia. En este Manual se refieren
los procedimientos y registros, asi como también otros controles que se mantendran
archivados en forma organizada de acuerdo a cada uno de los procesos. Los indicadores
de desempefio de los procesos estan definidos en cada proceso que se considera clave y
gue permite evaluar la eficacia y eficiencia de cada uno de ellos. Los recursos se definen
en las cuatro categorias de: economicos, fisicos, humanos y técnicos.

4. DEFINICIONES

Procesos. - Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan para
transformar entradas en salidas.

Mejoramiento Continuo. - Accion recurrente que aumenta la capacidad para cumplir los
requisitos. No Conforme. - Incumplimiento de un requisito.

Requisito. - Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria.

Presupuesto participativo. - Mecanismo dispuesto en la ley para la consulta a los
ciudadanos de los requisitos del producto y servicio que ejecutara el GPA en términos de
presupuestc economico.

Plan de Desarrollo Provincial. - El instrumento de recoleccién de las necesidades de la
ciudadania a ejecutarse en el mediano y largo plazo, que puede ser entendido como: Plan
Plurianual, Plan Quinguenal, Plan de Desarrollo Provincial, y que se ejecutara mediante los
planes operativos anuales.

Plan Operativo Anual. - El instrumento de ejecucion de los productos y servicios para un
afio calendario, el mismo que por si solo o por la ayuda de ofros documentos como:
estudios, solicitudes, planes, etc. Define los requisitos de los productos y servicios.

5. PROCESOS Y SUS INTERELACIONES
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5.1. Direccion de Procuraduria Sindica

5.1.1. Ficha de desc:i ipcion del proceso

Macroploceso

Proceso:

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCESO:

Habmtante Asesor

Mision:

Direccién de Procuraduria Sindica

Brindar asesoria legal y juridica a las primeras autoridades ejecutivas, al
pleno del consejo, a los diferentes estamentos administrativos y las
instituciones adscritas del Gobierno Auténomo Descentralizado de la|
Provincia de Napo; de conformidad al marco juridico vigente en materia de
Derecho Administrativo, Laboral, Procesal, Pre contractual, Contractual,
patrocinio legal, judicial y extrajudicial; asi como emitir criterios juridicos o
dictamenes internos sobre la legalidad de los actos, contratos y normas que
se generen con la finalidad de garantizar la seguridad juridica, la defensa
corporativa y salvaguardar los intereses institucionales y colectivos de la
provincia.

Subprocesos:

Asesoria y Patrocinio Legal

Contratos y Convenios

Atribuciones y
Responsabilidades:

Proporcionar asesoria legal al Consejo Provincial, al Prefecto, a las
Comisiones, Direcciones y demas unidades de la Administracion del
Gobierno Provincial.

Proponer politicas |nst|tu<:|c-na!es en materia legal y juridica.

Asistir a las sesiones del consejo en pleno y prestar asesoria en los asuntos
juridicos que se le requiera.

Representar judicialmente al Gobierno Provincial en calidad de Procurador
Sindico, conjuntamente con el Prefecto Provincial, ante cualquier autoridad
judicial o extrajudicial, para reclamar o defender sus derechos, sujetandose

 estrictamente a la Constitucion, las Leyes e instrucciones de la Institucion.

Absolver las consultas legales y juridicas.

Intervenir en la revision previa de los actos y contratos que seran suscritos
por el prefecto provincial con autorizacion del Consejo Provincial en los
casos que determina la ley.

Asesorar en la sustanciacion de los reclamos y recursos administrativos|
presentados al Gobierno Provincial.

‘Elaborar proyectos de creacion o reforma de Ordenanzas, Resoluciones o

Acuerdos expedidos con caracter normativo por el pleno del Consejo
Provincial y/o el Prefecto Provincial en el ambito de sus competencias, con
el objeto de que procuren un mejor ordenamiento juridico y administrativo
del Gobierno Provincial.

Dirigir, intervenir, impulsar y patrocinar todas las acciones judiciales que se
presentaren, cuando el Gobierno Provincial sea actor o demandado, con la
finalidad de defender los intereses de la Institucién en las distintas acciones
judiciales y extrajudiciales.
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Asesorar a las comisiones permanentes y especqaies en la elaboracion de|

proyectos o reformas de ordenanzas, acuerdos y resoluciones.

Velar por el cumplimiento de todas las clausulas contractuales cuando asi
se lo requiera, B o

Prestar asesoria, orientacién y apoyo técnico juridico a las autoridades y
dependencias del Gobierno Provincial; a fin de que sus actos se realicen de
acuerdo al marco juridico vigente.

Preparar y presentar informes juridicos cuando asi se lo requiera,
especialmente respecto de los documentos de los procesos pre-
contractuales que constan en la legislacion de contratacion publica, entre
ellos la licitacion.

Elaborar convenios para la ejecucion de los aspectos relacionados con las
competencias gue le competen al Consejo Provincial.

Establecer un archivo actualizado debidamente custodiado de todos los|
juicios, contrates y convenios celebrados por la Institucion en los que
interviene el Consejo. ]
Cumplir otras actividades inherentes a su competencia, y las que sean
dispuestas por el Prefecto o Prefecta.

Productos y
Servicios:

Criterios juridicos, consultas absueltas y asesorias
UNIDAD DE | prestadas a los usuarios internos y externos.

Pﬁii%%ﬁg;\l\lfo Consultas elevadas a Organismos de Control.

JUDIGIAL | Proyectos de ordenanzas, leyes, resoluciones, acuerdos,
reglamentos y demés normativa interna,
Informes Juridicos.

Patrocinio de los procesos administrativos y judiciales en
los que intervenga el Gobierno Provincial de Napo como
actor o como demandado. o
Contestaciones y/o excepciones a las demandas,
denuncias y/o querellas. |
Demandas, denuncias o acusaciones particulares,
pruebas, alegatos y escritos de impugnacion presentados
en defensa del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Napo.

Informes y seguimiento de Ios procesos administrativos,
judiciales y extrajudiciales, asi como de medios

UNIDAD DE : : ,

CONTRATOS _a!ternatwos de solucion de conflictos.

Y CONVENIOS | Archivo y custodia de juicios, contratos y convenios
celebrados por el Gobierno Provincial.

Convenios de Cooperacion Interinstitucional, concurrencia
y delegacmn de competencias, transferencia de recursos
econémicos, de uso y demas. |
Contratos de Obra, Adquisiciones, Servicio; de Subasta
Inversa, Comodatos y demas contratos establecidos en la
Ley de Contratacién Publica, y los Reglamentos emitidos
para estos fines.

Resoluciones: Contratista Fallido, Contratista Incumplido,
Terminacion Unilateral, Actas de Terminacion por Mutuo
Acuerdo y cartas de intencion.




5.1.2. Mapa de correlacion del proceso

Procuraduria ‘

Sindica
| |
J\'S@SON‘C‘)’ | Contratosy
Patracinio | Convenios
Judiciall | | |
5.1.3. Elementos del proceso
CONTROLES

Leyes, reglamentos, normas, acuerdos,
resoluciones

Tramites, Criterios,
requerimientos, PROCURADURIA SINDICA contratos,
denuncias = convenios,
resoluciones
Recursos  Recursos Recursos Recursos

Humanos  Técnicos Econémicos Fisicaos

Entradas
e Tramites y requerimientos legales
e Procedimientos
e Denuncias

Salidas
e Criterios Juridicos
o (Contratos
» Convenios
e Actas
= Resoluciones
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Controles

« Leyes
s« Reglamentos
« Normas

o Acuerdos
» Resoluciones

Recursos
o Recursos Humanos: Los referidos en la asignacion de responsabilidades
o Recursos Técnicos: Equipos, mobiliario, maquinas y herramientas requeridos.
« Recursos Econdmicos: Los indicados en el presupuesto del Plan Operativo Anual.
» Recursos Fisicos: Referidos los espacios fisicos asignados para la ejecucion de las
actividades, atribuciones y responsabilidades.

5.1.4. Matriz de indicadores

INDICADORES
Tipo Nombre del

roceso | Su - e Formula
R LprocAsES indicador indicador
Bicieasinla No. No. Tramites atendidos,
o ® udicial de insumo | Tramites procesados y despachados /
L8 judicia : No. Trami :
- N atendidos 0. Tramites totales
5 E g o No. de
g 3.C Contratos, : )
© 8¢ |Contratosy dis phadiigie | cenyanlon contratos/convenios/actas
[aley convenios P diba Y | realizados# de contratos
b /convenios/actas solicitados.
solicitadas |

5.1.5. Flujogramas de los subprocesos
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5.2. Direccion de Comunicacion

5.2.1. Ficha de descripcion del proceso

Vlacro proceso:

_j—iabilitan_te Asesor

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCESO

—————

Difundir y promocionar el alcance de la gestion institucional a traves de la
administraciéon eficiente de los procesos de comunicacién, imagen y
relaciones publicas, en aplicacion de las directrices emitidas por las
entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco normativo vigente,
| garantizado una informacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa; que permita fortalecer la imagen e identidad institucional con

Proceso: Direccion de Comunicacion
Mision:
- ‘una visién integral en el territorio.
Promocién y Comunicacion
Subprocesos: Cooperacion internacional

Canal ALLY TV

Atribuciones y
Responsahilidades:

Asesorar a las autoridades y los servidores, de la entidad en temas
referentes a la comunicacién, imagen y gestion de relaciones publicas
institucionales, en el contexto de la politica establecida por el Gobierno
Nacional y del marco legal vigente.

Proponer estrategias comunicacionales, publicitarias y de relaciones
publicas en el corto, mediano y largo plazo para informar, posicionar y
difundir las decisiones, directrices, acciones y actividades institucionales a
nivel nacional e internacional. )

Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos de comunicacion,
imagen institucional y relaciones publicas validados por la maxima
autoridad y alineados a las politicas emitidas por las entidades
gubernamentales rectoras en esta materia y realizar su evaluacion.

Transparentar y comunicar la gestion y la inversion publica que realiza el
Gobierno Provincial a través de la pagina web institucional y demas medios
de comunicacion.

Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracién, produccién, edicion, difusion
y distribucién de material informativo y piezas comunicacionales para
promover la gestion institucional, alineados a las politicas emitidas por las
entidades rectoras.

Coordinar la administracién y mantenimiento de bienes y servicios
complementarios de comunicacion institucional, tales como canales
audiovisuales, multimedia, etc., en los casos que aplique.

Realizar las coberturas de los actos en los que interviene el GADPN y
elaborar los correspondientes boletines de prensa y comunicados para
difundidos a través de los principales medios de la comunicacion.

Fortalecer la imagen institucional acorde a lo que determina la nueva
constitucion, a través de la elaboracion de la linea grafica impresa o
papeleria. - )

Presentar estrategias de comunicacion e informaciéon que mejoren las
relaciones entre las autoridades, los funcionarios del Gobierno Provincial y
la ciudadania.

1

15

~ 16~



Realizar y preparar boletines informativos, reportajes, entrevistas, ruedas
de prensa, reuniones de informacién tanto internas como externas y demas
géneros periodisticos que informen a la ciudadania de la gestion del
Gobierno Provincial para fortalecer la imagen corporativa.

Coordinar acciones de protocolo y etiqueta que garantice la eficaz
progrdmacmn reahzacmn de eventos del Gobmmo Provmmal

Proveer los recursos e informacion requerida por el ente rector para el
cumplimiento de la politica publica de comunicacion.

Observar y ejercer las atribuciones que le asigne la autoridad competente
de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley Organica de
Comunicacion, Ley Organico de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica y demas normas aplicables.

| Ejercer las actividades e iniciativas de cooperacion internacional en el
marco de las competencias institucionales conforme a las normativas
legales provinciales, nacionales y acuerdos internacionales vigentes. )
Generar los mecanismos de articulacion entre los actores de la
cooperacion para el desarrollo en la provincia, orientados a una gestion
eficiente y eficaz de recursos técnicos y/o financieros no reembolsables.
Buscar estrategias de informacion alternativa que involucre a los medios
de comunicacion publicos externos e internos.

Spots publicitarios, notas informativas para la
promocion de las actividades encomendadas por la
maxima autoridad a nivel nacional e internacional; en
medios de comunicacion escritos, radiales, redes
sociales, Tv y sefalética.
Cartelera y/fo boletin informativo institucional
actualizado en todas las dependencias de la entidad.
UNIDAD DE Material publicitario institucional (Afiches, avisos,
PROMOCION Y |tripticos, folletos, cuadernos, boletines informativos,
COMUNICACION |etc.). R
Informes de cobertura mediética de las actividades de
| las autoridades y servidores de la institucion.
|Agenda de eventos y actos protocolarios
Productos y institucionales.
Servicios: Manual, instructivo y procedimiento de gestion de la
comunicaciéon, imagen corporativa, relaciones
publicas y estilo actualizados, en base a las politicas
emitidas por las entidades rectoras.
Proyectos de Convenios del GADP de Napo en
coordinacion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Organismos de crédito ONGS nacionales
UNIDAD DE e ’ir‘mtemacionaleg‘ Organivsmos multilaterales _cje
COOPERACION f:redlto Y deméas organismos de cooperacion
INTERNACIONAL |Internacional. __ - -
Informes de monitoreo y seguimiento de proyectos de
| cooperacion internacional.
Banco de datos de organismos de cooperacmn
L _ ___| nacional e internacional en |a provincia de Napo.

16
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Programas de indole educativo, de informacion veraz
v para difundir el conocimiento. -
Segmentos para fortalecer la Participacion Ciudadana
a través de su sedal. - _ |
Programas para promover y resaltar nuestra identidad
pluricultural.
Planes, programas y proyectos para desarrollar
contenidos y programacion de calidad, util y veraz, en
SUBDIRECCION | consonancia con las necesidades de la comunidad.
DE ALLY TV F’rogramas spots y notas informativas para difundir, |
promover y promocionar de forma efectiva la gestion y
las actividades del GADPN, a través de ALLY TV y en
los medios pertinentes; -
Auspicios publicitarios que permitan la auto
sustentabilidad. _
Campanas al aire (informativas, marketing,
publicitarias, etc.).

- 1

Programas de TV de la localidad.

5.2.2. Mapa de correlacion del proceso

]

‘ Comunicacian

¢

W | M- " : |
| Pramaciany | Cooperacion | | Ally-TV
| | Comunicacion | Intel‘naclonal[ |
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5.2.3. Elementos del proceso

CONTROLES
Leyes, Politicas y estrategias

Plan Operativo

Anual = COMUNICACION

o

P

Recursos Recursos
Humanos  Técnicos

Entradas
e Plan Operativa Anual

Salidas
e Plan de Comunicacién ejecutado

Controles
s Politicas
e Estrategias

Recursos

Recursos Recursos
Econdmicos Fisicos

Plan de
Comunicacion
Ejecutado

» Recursos Humanos: Los referidos en la Asignacién de responsabilidades

e Recursos Técnicos: Equipos, Mobiliario, Maguinas y Herramientas requeridos.

o Recursos Econémicos: Los indicados en el Presupuesto del Plan Operativo Anual.
e Recursos Fisicos: Referidos los espacios fisicos asignados para la ejecucion.

18
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5.2.4. Matriz de indicadores

INDICADORES
Tipo Nombre del .
Proceso | Subprocesos indicador indicador i S |
Campafias # de campafas
Producto | informativas | comunicacionales de
institucionales | fortalecimienta institucional
Efectividad en | (#de eventos realizados /
Producto la cobertura de | eventos planificados)x100%
eventos
institucionales
| Promocién y Efectividad De (#de_z productos audiovisuales
Comunicacién | Producto prpdgctos reai!za_dos {# de productos
2= . audiovisuales | audiovisuales
S producidos programados)x100%
Q Monitoreo Reporte de Monitoreo diario
5 Insumo diario de de medios
E ~_medios
(ﬂ)} Gestié #de publicaciones en redes
© Insumo et sociales
& redes
§ % Produccion
5 audll\lov;sual (# de productos realizados / #
Producto g o de productos programados)
informativas
-Cufias Sl
(publicidad)) B
Ally Tv Programas (# de programas realizados /
Producto produccion # de programas
propia programados) x100
TN (#de transmisiones realizadas
Producto : / #de transmisiones
| en vivo planificadas)x100%

5.2.5. Flujogramas de los subprocesos

19




ACTIVIDADES

Comunicacion Interna

Proceso
Gobernante

cODIGO: AC1

Proceso Hahilitante de Asesoria

Proceso
Habilitante
de Apoyo

Proceso
Agregador de
Valor

Productos de
cemunicacion
Interra

Planificacion da
termaticas

Elaboracisn de
contenidos

Elabaracicn de
disefios

Aprobadcn

grafica

Difusion de piezas
comunicadonales

Informes menstiales

|
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Comunicacion Externa

Fase

Proceso
Goberpante

Praceso Hahbilitante de Asesoria

NAPO

i

Proceso
Habilitante de
Apoyo

Proceso Agregador de
Valor

| evanio, materil,

Regquetimianto de ks necesidad; '.I

o Andlsisdel

p

agendade medios ,.I

Elahoraciinde
agenda

b

Deslgnacan
| enquipasy coberture

b

Produccion materal
audiov sual |

Bifudldnen modbs‘;
\ yredessaclhles |

reguerimienta. <
B g

Planiflear azenda de
| mediosy voceros
|

b

Hpuddz memoriade
tefias a tratar

!

- Definir vocers !
{hutorkiado =
“yoceroasgnady

A

Coordinar agenda

[ Levantar ineas
| discursieasde acuerdo
alatemitica en
particularyla |
| coyuntura del pais !

b

Feahza & entrevista

Aecoplacion de
‘rformacian |

!
|

| Esharaciinda|
diszfins

|

<" sprobacian -

Dhssin )

Monitorende
medios
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Ally TV

lFaSE
—_—

Praceso
Gobernante

Proceso Hahilitante de Asesoria

cODIGO: AC3.1

Proceso
Hahilitante

de Apoyo

Proceso
Agregador de
Valor

Requerimeaintas
Institucionales/
aulasy mmeiciale

Planifiacidn de
contanidos

Elabaracion de
contaridos

Produccidn
Audicvisal

Difusicn de piezas
comunicadanalas

—P@‘;nsuafes
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5.3. Direccion de Planificacion

5.3.1. Ficha de descrlpcmn del _proceso

| Macro proceso:
Proceso:

Mision:

| Habilitante Asesor

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCESO

Direccion de Planificacion

Liderar, coordinar y asesorar los procesos de planificacion para el desarrollo y
el ordenamiento territorial provincial, proyectando el desarrollo desde las bases
sociales de la Provincia de Napo y promoviendo la participacion activa de la
poblacién de manera concertada y articulada a las competencias del GAD
Provincial, delineando politicas y estrategias que conlleven a una adecuada
inversion publica: en el &ambito de las competencias asignadas a la institucion
en el Marco del Sistema Nacional de Planificacion y demas normativa conexa
vigente.

Subprocesos:

Planificacion Institucional

Planificacion Territorial

Estudios y Proyectos

Participacion Ciudadana

Atribuciones y

Responsabilidades:

Asesorar al Prefecto/a, Viceprefecto/a, ‘demas autoridades provmmales y a los
servidores del GADP cle Napo en materia de la Gestion de la Planificacion para
el desarrollo, ordenamiento territorial y participacion ciudadana.

Coordinar, planificar y estructurar los Planes Estratégicos Institucionales, Plan
Plurianual y Planes Operativos Anuales, observando los procedimientos
participativos sefialados en la ley.

Coordinar con el Gobierno Nacional, distintas Carteras de Estado y otros|
organismos nacionales e internacionales, tanto ptblicos como privados, para la
gestion de obras, planes, programas y proyectos que posibiliten el desarrollo
provincial.

Coordinar con la Subdireccién de Participacion Ciudadana la territorializacion
de las politicas publicas a nivel provincial.

Elaborar los estudios, planes, programas y proyectos de acuerdo a los
requerimientos de las entidades cooperantes, la SENPLADES y otros
organismos, bajo los formatos y lineamientos metodolégicos y priorizados por
las unidades Agregadoras de valor.

Monitorear y evaluar los estudios, planes, pragramas y proyectos planificados
por la entidad provincial y los que se encuentran en ejecucion y/o ejecutados.

Actualizar el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial, en
concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir y los planes de los distintos
niveles de gobierno, cumpliendo con los procedimientos participativos y los
lineamientos de la SENPLADES.

Consolidar la informacién para el Plan Operativo Anual - POA del GAD
Provincial, a través de los instructivos metodologicos generados por la
Direccion.

Coordinar con Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales las
suscripciones de convenios para estructurar los planes provinciales.
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80c1a||zar difundir, monltorear y evaluar el Plan de Desarrollo y Ordenam\ento
Territorial Provincial.

Elaborar, desarrollar, actualizar y administrar el banco de proyectos de
inversion para el cumplimiento del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Provincial.

Mantener en custodia los archivos de estudios y proyectos del GADPN.

Fomentar la participacion ciudadana para establecer las prioridades de
inversion de los presupuestos participativos, de conformidad con la Ley
Organica de PCCS.

Impulsar la participacion ciudadana en todas las instancias y niveles territoriales’

(directa y representativa), conforme las disposiciones de la Constitucion, el
COQTAD y la LOPCCS.

Promover e |mpulsar procesos activos de participacion ciudadana a través de |
una articulacion de actores para alcanzar la vision de desarrollo provincial,
definidos en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Apoyar en la Gestion del Concejo de Participacion Ciudadana Provincial, en
base a la Planeacion Estratégica de esta Entidad articulada a los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Gestionar permanentemente las acciones sobre inclusién social, desarrollo
social a nivel de los actores sociales provinciales.

Coordinar permanentemente la Planificacién del Desarrollo Participativo.

Impulsar a través de las instancias de participacion politicas publicas adecuadas
para generacion de procesos de construccion de ciudadania, en base al
proceso de fortalecimiento sociorganizativo.

Crear mecanismos para la mejor distribucion de los fondos publicos, bajdE
madalidad de presupuestos participativos en coordinacién con actores sociales
y los diferentes niveles de gobierno.

Organizacion de eventos de control social que transparenten la gestion publica
y las inversiones de acuerdo a la planificacion de este nivel de gobierno a traves
d la rendicion de cuentas, mesas de concertacion, veedurias.

Capacitacion permanente a los actores sociales en materia de planiﬁcacién_
participativa de desarrollo y construccién de ciudadania. (Desarrollo social y
difusion  comunicacional, fortalecimiento  organizacional, Presupuesto
participativo y control social, participacion social).

DIRECCION DE , . -
PLANIFICACION Plan Operativo Anual de la Direccion

R Plan Operativo Anual Institucional POA ]
Garildias: ‘ UNIDAD DE | Plan Anual de Inversion, PAI
' PLANIFICACION =
INSTITUCIONAL Plan Plurianual [nversion, PPI i
Plan Estratégico Institucional, PEI
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Modulo elaborado de |a informacion consignada en el
Sistema de Informacion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (SIGAD), de la planificacién estratégica
del GAD Provincial, de para el Cumplimiento de Metas del
PDOT,

Informe de seguimiento y evaluacion del Plan Operativo
| Anual, POA.

Informe de seguimiento y evaluacién del Plan Plurianual
Informe de seguimiento y evaluacion del Plan de Trabajo o]

‘Gobhierno del Prefecto/a y Viceprefecto /a.

Daocumento elaborado con la matriz A4 vy literal K del
avance mensual de |los proyectos de inversion, para la Ley

' Organica Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
| (LOTAIP).

Seguimiento, Evaluacién y Finiquito de convenios a cargo
'de la Direccion de Planificacion,

Semaforizacion de los convenios de cada Direccién, previo
al vencimiento de plazo. /

_Matnz de registro y finiquito de los convenios. /

Certificados No tener Convenios en controversms
pendientes, vencidos e incumplidos. 1/

Base de Datos y Archivos fisicos y digitales de los
convenios (finiquitados, ejecutados y por gjecutarse).

Evaluacion Anual de Convenios a cargo de la Direccion de
Planificacion.

UNIDAD DE
PLANIFICACION
TERRITORIAL

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial -
PDOT, actualizado.

Informe de Seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), anual.

Alineacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Provincial a los nuevos Planes de Desarrollo
Nacional Actualizado.

Sistema de Informacion Local Actualizado.

Cartografia y estadistica del inventario vial, alcantarillados
y puentes de la provincia de Napo.

Mapas tematicos e informacién de requerimientos de
usuarios internos y externos.

Base de Datos de los eventos por amenazas naturales en la
provincia de Napo (deslizamientos e inundaciones).

SUBDIRECCION
DE ESTUDIOS Y
PROYECTOS

Proyectos priorizados de acuerdo al PDYOT de la
previncia.

Estudios definitivos para proyectos sociales y de Inversmn

Términos de Referencia para gestion de estudios.

Levantamientos topograficos para proyectos
institucionales,

Estudios de Factibilidad para la aprobacion de proyectos
saociales y de Inversion.

Procesos precontractuales y contractuales de contratacion
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NAPO
publica, administracion y fiscalizacion de contratos de

consultoria.

| Banco de proyectos actualizado.

| Presupuesto Participativo.

Rendicion de Cuentas, o

SUBDIRECGIGN | Famacon Ciudadana -
DE Socializaciéon de Proyectos (Post, Ejecucion y Fmahzamon)

PARTICIPACION | del GADPN.

CIUDADANA | Actas de la Asamblea de Presupuesto Participativo.
Actas de la Asamblea de Participacion Ciudadana.

Informe de Seguimiento y evaluacién Trimestral y Anual del|
Presupuesto Participativo.

5.3.2. Mapa de correlacion del proceso

Planificacién ‘

- —
L

P T — : — — i §
| | 1
| | | | —|
| Planificacion bft Estudiosy Participacion |
| Territorial | ‘ | Proyectos Ciudadana

L

Planificacién
Institucional
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5.3.3. Elementos del proceso

CONTROLES
Constitucion, COOTAD, PDOT, Cédigo de
Planificacion, Resoluciones Internacionales

\

_Plan de Gobierno _ - ]

del Prefecto/a

-PND - PP, PEIl, POA
-Presupuesto PLANIFICACION INSTITUCIONAL Seguimiento d
L ==p  Convenios
Participativo
-Convenios
Suscritos
RRH Recursos Recursos Recursos
H Técnicos Econdmicos Fisicos
Entradas

o Plan de Gobhierno del/la Prefecto/a
» Plan Nacional de Desarrollo
s Presupuesto Participativo
» Convenios suscritos
Salidas
e Plan Estratégico Institucional (PEIl)
o Plan Plurianual (PP)
e Plan Operativo Anual (POA)
e Seguimiento de Convenios

Controles
o Constitucion
e COOTAD

e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)
« Codigo de Planificacion
» Resoluciones Internacionales

Recursos

» Recursos Humanos: los asignados en el distributivo de personal

o Recursos Técnicos: Equipos, Mobiliario, Vehiculos. Software, requeridos.

o Recursos Econoémicos: los asignados en el Plan Operativo Anual y Plan de
Inversion

» Recursos Fisicos: espacios fisicos asignados para la ejecucion.
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CONTROLES
Constitucion, COOTAD, COPFP, LOOTGOS, Plan
Nacional de Desarrollo, Resoluciones del Consejo
Nacional de Planificacion

-Plan Nacional

de Desarrollo Plan de Desarrall
e >y Ordenamiento
-Plan de ] Territarial
Gobierno del/la PLANIFICACION TERRITORIAL S
Prefecto/a

Recursos Recursos Recursos Recursos
Humanos  Técnicos Econémicos Fisicos

Entradas
s Plan Nacional de Desarrollo
» Plan de Gobierno del/la Prefecto/a para cada periodo

Salidas
» Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial (PDOT)

Controles
o Constitucion
« COOTAD

o Codigo Orgéanico de Planificacién y Finanzas Publicas (COPFP)
o Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Gestion y Ocupacion del Suelo
(LOOTGOS)

o Plan Nacional de Desarrollo
o Resoluciones del Consejo Nacional de Planificacion

Recursos
e Recursos Humanos: los asighados en el distributivo de personal
o Recursos Técnicos: Equipos, Mobiliario, Vehiculos. Software, requeridos.

e Recursos Econémicos: los asignados en el Plan Operativo Anual y Plan de
Inversion.

« Recursos Fisicos: espacios fisicos asignados para la ejecucion.
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CONTROLES
Constitucion, PDyOT, Ley y Reglamento de
Contratacion Publica, COPFP

_ Proyectos,
PG, i Factibilidades,
de Proyectos.
PEI PP
Recursos Recursos Recursos Recursos
Humanos  Técnicos Economicos Fisicos
Entradas

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial (PDOT)
Plan Operativo Anual (POA)

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Plan Plurianual (PP)

Salidas

Proyectos
Factibilidades
Estudio y Disefio de Proyectos

Controles

Constitucion

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial (PDOT)
Ley y Reglamento de Contratacién Publica

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPFP)

Recursos

Recursos Humanos: los asignados en el distributivo de personal

Recursos Técnicos: Equipos, Mobiliario, Vehiculos. Software, requeridos.
Recursos Econémicos: los asignados en el Plan Operativo Anual y Plan de
Inversion

Recursos Fisicos: espacios fisicos asignados para la ejecucion.
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CONTROLES
Constitucion, COOTAD |, Ley Organica de Participacion
Ciudadana, CPCCS , COPFP.

Planes de
Desarrollo, Rendicion de
Planes = Cuentas,
Operativos _,, . Socializacion PDO
Anuales, PARTICIPACION CIUDADANA y Presupuesto
Asambleas del Participativo.
Presupuesto
Participativo..
RecuIrAsos RECLZSOS Recursos Recurfos
Humanos Técnicos Econdmicos Fisicos
Entradas
» Plan de Desarrollo.
s Planes Operativos Anuales.
e Asambleas del Presupuesto Participativo.
Salidas
e Rendicion de Cuentas
o Socializacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial.
e Socializacién de Presupuesto Participativo.
Controles
e Constitucion
» COOTAD
o Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS)
» Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPFP)
Recursos
» Recursos Humanos: los asignados en el distributivo de personal
» Recursos Téchicos: Equipos, Mobiliario, Vehiculos. Software, requeridos.
» Recursos Econdmicos: los asignados en el Plan Operativo Anual y Plan de
Inversion
o Recursos Fisicos: espacios fisicos asignados para la ejecucion.
31
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5.3.4.

Matriz cde Indicadores

- - INDICADORES N |
Tipo Nombre del .
Proceso Subprocesos lndic%dor inelicadon Férmula A
de Cumplimiento % planificado/
Planificacion | producto ~ del POA ~ %ejecutado |
_ naliieiong| Curggllllr:)nilzta;ﬁto % planificado/%ejecutado
2 de Cumplimiento | #proyectos ejecutados/ #
A Planificacion | producto De PDOT proyectos planificados
= Territorial de Plan #proyectos ejecutados/ #
g | . resultado Plurianual proyectos planificados
b Estudios de %;r‘bp;mfgtg # proyectos elaborados /
o= y Proyectos | producto #factibilidades emitidas
= proyectos
§ o Ejecucion del #de proyectos ejecutados del
5 producto Presupuesto PP/ # proyectos planificados en
Participacion Participativo el PP.
Ciudadana de Rurdioite e # Recomendaciones ejecutadas
| # recomendaciones acogidas
resultado Cuentas

en la Rendicion de Cuentas

5.3.5. Flujograma de los Subprocesos
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5.4. Direccion de Administrativa

5.4.1. Ficha cle descripczon del proceso

{—

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCESO -

Wiacroproceso:

| Habilitante de Apoyo

| Proceso: Direccién Administrativa
Brindar con eficiencia y eficacia productos y servicios administrativos de |
apoyo logistico en la entrega oportuna de equipos, materiales, suministros e
insumos demandados por las diferentes unidades y procesos, observando las

Mision: normativas legales vigentes aplicables y los mecanismos de control definidos
por las instituciones competentes y la maxima autoridad; garantizando
servicios de calidad con un éptimo aprovechamiento de los recursos, y sobre
todo tendiente al mejoramiento continuo de la gestion institucional.
Servicios Institucionales
Bodega y Activos Fijos -
Talento Humano
-Administracion y Manejo Técnico del Talento Humano
-Seguridad y Salud Ocupacional
Subprocesos: -Nomina

Tecnologia Informatica

-Redes y Seguridad Informatica
-Sistemas, Aplicaciones y Base de Datos
-Soporte Técnico

Compras Publicas

Atribuciones y

responsabilidades:

Asesorar e informar a la maxima autoridad en los asuntos de la gestlon
administrativa institucional. _ -
Proponer  politicas Institucionales que orienten las  actividades
administrativas. |
Coordinar y controlar las actividades de las unidades administrativas y
Subdirecciones bajo su dependencia de conformidad con las politicas
emanadas por la autoridad y con lo dispuesto en las leyes, normas y
reglamentos pertinentes.

Garantizar la disponibilidad de bienes y servicios institucionales, mediante |a
coordinacion oportuna de planes de adquisicion y requerimientos de
suministros, equipos, materiales y servicios institucionales; asi como también
velar por el control, mantenimiento y buen uso de los mismos para apoyar los
objetivos relacionados con la gestion Institucional.

Disponer de mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de
control interno y previo de las unidades administrativas.

Garantizar la integridad del personal, el buen clima orgamzacmnal y la
seguridad de los bienes institucionales.

Realizar estudios técnicos, formular y poner en conocimiento de la maxima |
autoridad, para su autorizacion, las resoluciones para ejecutar los procesos
de venta, remate, donacion o destruccion de bienes institucionales.

Participar en el proceso de Planificacién Estratégica institucional en base a|
las directrices establecidas.

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional
mediante el acto administrativo correspondiente, en el ambito de su
competencia.
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participacion provincial en todos los procesos de contratacion publica.

| garantizar la transparencia y eficiencia del gasto publico.

NAPO
Aplicar normas para regular los procedimientos de contratacion para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de
servicios, incluidos los de consultorfa, que realicen en la institucion segun el
marco juridico vigente.

Aplicar los principios de Iegalldad trato justo, igualdad, calidad, vigencia
tecnologica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; v,

Garantizar la calidad del gasto pablico a través de procesos de contratacion
que se ejecuten en concordancia con el Plan de Desarrollo Provincial,
presupuesto y los objetivos institucionales.

Efectuar el control permanente de los procesos de contratacmn a fin de

Planificar, programar administrar y controlar la eJecumon la adqws:cuon o}
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria.

contratacién publica.

Difundir modelos obligatorios de documentos precontractuales y
contractuales, aplicables a las diferentes modalidades y procedimientos de

Publicar los pliegos para el inicio de los procedimientos de adquisicion o
arrendamiento de bienes, de ejecucion de obras o de prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria.

Custodiar los expedientes referidos a acciones administrativas y legales
derivadas de los procesos precontractuales y contractuales de adquisicion o
arrendamiento de bienes, de ejecucion de obras o de prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria.

Supervisar y/o gestionar el tramite de altas, bajas y cambios a la Nomina
Base, Remuneraciones, Honorarios, asi como el pago puntual de sueldos,
prestaciones y horas suplementarias y/o extraordinarias.

Coordinar la aplicacion eficiente de los subsistemas de planificacién de
Talento Humano, clasificacién de puestos, capacitacion, seleccion de
personal y evaluacion del desempefio; ademas de coordinar la elaboracion
oportuna de documentacion habilitante de todo acto administrativo en
atenciéon a la necesidad institucional y al requerimiento, supervision y
autorizacion de la autoridad nominadora.

Disenar, mantener y ejecutar un 1 sistema de evaluacion de desempefio con el
proposito de retroalimentar los demas subsistemas que conforman el ambito
de Ia Institucion,

Gestionar los actos y documentos técnicos necesarios para el monitoreo y
supervision constante de los procedimientos de contratacion.

Emitir alertas o recomendacicnes de cumplimiento obligatorio para los
procesos de contratacién publica.

Garantizar la disponibilidad, buen uso y mantenimiento de los bienes muebles
e inmuebles y servicios administrativos institucionales mediante la definicion
de politicas y aprobacion para la adquisicién y mantenimiento de los mismos.

Administrar la pdliza de seguros de los bienes de la institucion.
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Productos y
Servicios:

Plan Operativo Anual de la Direccion.
Plan de adquisicion de bienes y servicios por infima cuantia.
Informe de Observaciones al control interno de documentos habilitantes en
los procedimientos precontractuales en procesos de adquisicion de bienes,
obras y/o servicios.
Resoluciones administrativas de adjudicacion o autorizacion de compra.
Informe de ad ministracion de los blenes y servicios de la Instltumon
F‘Ian de servicios |nst1tuc1onales (mstltuc;lonal, por proyectos o
lineamientos conforme el POA).
| Plan de mantemmlento de equipos, bienes muebles e mmuebles
sistema eléctrico y limpieza en general de la institucion.

@ linforme de seguimiento y control de contratos de servicios

;(" institucionales (central telefonica, telefonia movil, red de datos,

% servicio de limpieza, seguro:-rcobertura y vigilancia)

O | Informe de arrendamiento o alquiler de bienes inmuebles (edificio -

=)

= locales).

tp | Informe de manten|m1ento adecuaciones y/o readecuaciones de

= blenes inmuebles (edificio - oficinas - locales-bodegas).

%)

) lnforme de seguimiento, evaluacion y control de los contratos de

O  seguros (edificio, robos, hurtos, incendios y otros siniestros).

> =

% Estudios de mercado para la adquisicién de bienes y/o servicios.

) . i
Informes de seguimiento por reclamos presentados por siniestro de
bienes muebles e inmuebles excepto de vehiculos y maquinaria
pesada.

Reporte de inclusion y exclusion de bienes muebles e inmuebles
excepto vehiculos y maquinaria pesada.
Ingresos y egresos de bienes de consumo, inversion, materiales y

w | activos

O - od . -. . .

E Informe de constatacién fisica de bienes e inventarios

8B | Informe de seguimiento del control y custodia de bienes publicos

= T, .

5 Reporte de saldos para conciliacion contable

i Informes y traspasos de control y activos fijos.

i 1nforme de revalorlzacmn de bienes muebles

(D

8 | Informe de minimos y maximos de existencias.

m Informe para baja de bienes por obsolescencias, peérdida, robo o

| hurto.
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TALENTO HUMANO

ADMINISTRACION Y MANEJO TECNICO DEL
TALENTO HUMANOC

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

| Plan de Talento Humano

F‘Ian de L.ElpEiCltElClDﬂ formulado y ejacutado

Manuai de Descripcion, clasﬁmacuon y valoraclon de pue%tos

Rec{utamlento, seleccion e induccién de personal,

Plan de evaluacion de Desempefio formulado, ejecutado vy
consolidado.

Plan de vacaciones — control y registro de as;stenma de personal

Reglmen dlsmphnano

Informes técnicos para movimientos de personal

Informes técnicos para contratamon de personal.

' Acmones de personal

Registro de Actos Admlnlstratlvos

Expedientes actualizados y depurados de las y los servidores del
GAD Provincial de Napo.

Plan de seguridad y salud ocupacional.

Reporte de atenciones médicas e historias clinicas de los servidores.

Examenes pre ocupacionales y ocupacionales.

Reportes médicos para reubicacién labaoral de servidores.

Plan de emergencia para |a secretaria de riesgos

Administracion del sistema de auditorias de riesgos del trabajo
(SART).

Matriz de riesgos laborales.

Estudios tecnicos de evaluacmn de riesgos Iaborales

Informe de mveshgaclon y reporte al IESS de mc:dentes y accidentes

Informe de inspecciones de seguridad y salud en el trabajo

Programa de capacitacion e induccion en prevencion de riesgos y
salud ocupacional y simulacros para control de contingencias en los
edificios del GADPN. o

Plan de adquisicion para la dotacién de los equipos de proteccion
personal y organismos paritarios de la institucion.

NOMINA

Distributivo de remuneraciones.

Roles de pago del personal.

Incidencias de remuneraciones.

Liquidacion de haberes.
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SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA INFORMATICA

Plan Estra_tégico Informatico.

Plan de Contingencia Informatico.

Plan Operativo Anual de Ia@bai_reccién.
Administracion de Contratos.

‘Normas y Politicas de Seg uridad Informatica.

9] . il i
@) S Monitoreo del Data Center e Infraestructura de red institucional.

J Ll

m B ) B

i &S| Informes téenicos (internet, redes y comunicaciones.)

I ¢n e — .

e o Q| Plan de Mantenimiento del Data Center e Infraestructura de red
2

institucional.

' Implementacion y actuali

Desarrollo de Software y aplicaciones web.

'Red de Datos y comunicaciones.

SISTEMAS, APLICACIONES Y BASE |
DE DATOS
|

Informe de comunicaciones (internet, redes, aplicaciones, software).

Plan de mantenimiento Preventivo —correctivo y evaluaciones
tecnicas.

Soporte técnico y atencion al usuario interno.

SOPORTE
TECNICO

Mantenimiento de hardware, software y redes.

SUBDIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS

Plan Anual de Contratacion Publica — PAC.

Reformas al Plan Anual de Contratacion Publica — PAC.

Certificaciones del PAC y Catalogo Electrénico.

Informes de Control Previo.

Informe para la determinacién del proceso de contratacion publica a aplicar.

Pliegos y Resoluciones en Procesos Precontractuales.

Expedientes de Contratacion.
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.4.2. Mapa de correlacion del proceso

Administrative

e 1

I

i ‘ il r !
‘ Servitios

I [ | T o
Institucionales

[ | Bodepay Activos ‘ Talento Tecnologla | Compras
Fijos | | | Humana Informatica Piitlicas
| |
= g Ld = : |

5.4.3. Elementos del proceso

CONTROLES
Plan Operativo Anual, Normativa aplicable a
cada Subdireccion, Procedimiento Interno

!

Necesidades de Garantizar la
bienes, > _disponibilic.ia.d
servicios, GESTION ADMINISTRATIVA ==Fhlenes, SENGio:
talento humano talento humano
y tecnologias. tecnologias.
Recursos  Recursos Recursos Recursos
Humanos  Técnicos Economicos Fisicos
Entradas

« Necesidades de bienes, servicios, talento humano y tecnologias.

Salidas
Garantizar la disponibilidad de bienes, servicios, talento humano y tecnologias.

Controles
¢ Plan operativo anual
o Normativa legal aplicable a cada Subdireccion
s Procedimiento interno
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Recursos

O

s Recursos Humanos: Los referidos en la Asignacion de responsabilidades

» Recursos Técnicos: Equipos, Mobiliario, Maquinas y Herramientas requeridos.

s Recursos Economicos: Los indicados en el Presupuesto del Plan Operativo Anual.
» Recursos Fisicos: Referidos los espacios fisicos asignados para la ejecucion.

5.4.4. Matriz de Indicadores

INDICADORES
_ Tipo Nombre del ;
Proceso Subprocesos itk adar oirsad ey Formula
Gestion de Efectividad en
Servicios De resultado | requerimientos | Requerimientos  atendidos  /
Administrativos solicitados | requerimientos solicitados
Porcentaje de
E?S::T?gc?gn y de resultado ?;epcl.tlgllgzgizg FProsasus ingresades {
_ #Expedientes Generados *100%
Archivo de
Analisis de expedientes
Precios Unitarios Costo referencial de los bienes y
de bienes y de resultado %Ahorro servicios en el mercado/Costo de
servicios Institucional | adquisicion de bienes y servicios
x 100%
Exactitud del |Valor de la diferencia/ valor total
Bideh de pieiisto inventario | del inventario
g Exactitud de |Valor de |a diferencia/ valor total
® existencias | de existencias
;E %efectllwdad Actividades del Plan de Talento
£ Ian?fri]c:cién Humano realizadas/Actividades
< pde Talarto programadas del Plan de
= H Talento Humano *100
2 umano
o Talento Humano |de producto | Cumplimiento
= programa de |# de funcionarios capacitados / #
capacitacion | funcionario a capacitar
Desemperfio |Sumatoria de calificaciones de
promedio de |funcionarios / # funcionarios
funcionarios | evaluados
Exactitud de |Valor de la diferencia/ valor total
) existencias |de existencias
Tecnologia = = —
nfarmitica de producto Atenmo_n a |# de atencion usuarios mterqgs
usuarios ejecutados/ # de atencion
internos usuarios internas programados
Promedio de dias de revision,
Régimen Efectividad en | verificacién y respuesta a los
. de producto |el tiempo de|TDR's y especificaciones
Preparatorio il ; !
respuesta técnicas enviados por el area
requirente
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Régimen

Precontractual dey progucte

Efectividad en | Promedio de dias de elaboracion
el tiempo de|de pliegos y publicacion del
respuesta proceso

5.4.5. Flujograma de los subprocesos
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Proceso Habilitante
de Asesoria

Seleccion de personal

Proceso Habilitante de fpoye

" Manualde

clistfcackin de | eyt iTicar vacantey |
|\ puzstes/ Planificasdnl 7 paikds |
A TTHH | pretwpuestats |

. “Bnglisay

—

| Eedicursede
| Aéritoiay Cposician

S —

| Cranagramads
canzures de mirtal
¥ aparician

—

Sofzilar inlclode
pracesss

Eabarary cargar |
baias delcancursa |
aldstemamels |

emplid
4

Publicar Cancurzos;
deMirmosy |
Opaskkin |

¥

canfarmar tribunal

deméritesy

| opesciEn
= Tavaary -

. werilcar
“pastulscianes

o

|
| Pubscarresuitadas
depostulacian

.

Fasnde prushasy
entrevsta

publisclnge |

resuliados finalas |

) |
Elabarar infarme
técnica

N T

Halifcectnde |
F=nadar dal |
concursa

. &

Safeitud da

Coneurse
desertaf

:. 5
anelacién

habZrantes

__+_

Periada de prueta |
(Nombramisato |
provisionall |

,l\\
5 e
o “Evauacin det-
T desempalia.

rlaificatian del
smgunds mejor
unteado

—ho—3

S

Homnbramiznta )

definitva /

S

T varifcaciindal _ -
'Hquerhn!i’mrf |

Contratacan per |

prreill
oragsnales [
pralesoneis

| Reylin yandhs
ddl peetl

Elabarzrinforme
delinitive,
calficaclin
pertinencia

Elabaracian | |
delcantrata |

Y

| saleier -dl:.i.tumélllﬂl

habFtantes parael |
regiiten por
servicins
orasiona'es
" Rughtradsl
contratoen |
expediente

Froceso
Apregador de

S Sl | o[

50

)



18

npor_
_ B|Ip UQIIRIYNDRI O co_umuc.;mt \.\f///
T i g —< 3wlioyuoly 15
ugjaeEdy 3P SIBUNGUL J3I3(qR]s3 | T
| =5 S = | B opd
e |
o d lg—ON
_ pElNSEl 3p UgoERdy ]
BT 2piUz190 co_“._”._wuccu g IA e ]
| |-
3[ UOIDEIWIOU B0 OLRIOWSIA | s co_umEomrFu}m_w._ !
— T i I
P ﬂav\mww,_mu J | ousdiiessq Bp ugilenjeas _
| y = e nuwoy e o
UgIIEN[EAS 3P SOLEINILIDY _ =lan mo_‘_ﬂ\borﬁﬁﬁ_«l
e T UESUWNsa g [ap UpsenjeRg e |
s opusiouEN i 0533046 [0 DI2IUI 3P UODEIYHON
e —1 _F
——— (|esS=1u eiSojopoIaly | Sel0pEnjEAR

\.\ SSIDPIJESER

i oxsyalusipade -
. uz onsEey \\

3 T e e =

| e ugipeyzedes A sapeppgesucdsas
20 ugzeudise ap UoIDETRIDOS

A

“Lw(um.ﬂ‘sﬂmﬁﬂm\n\cﬁum:_?u

| =p 021U | ALIDJU I WY

sopEnjena L mcnm:_mam Aszlopenjess Eu.tp_bn_ __ﬂ
A ﬂhonms_mﬁ mn mc_Eoz

fae o

S o
ouadwasag

2 |
| EWEIFOuU0ll 3p UodILERg # ..‘[_ A
A N L2 ap cm_n (el cuﬁﬁnoﬁ«
_\_. ousdwasag ap /_
i _./ ca_um:_m?u 2P ueld [BR UGII2J00ER
T IGTER D BII0SS35Y
iopedsidy oAody ap sjuel|igeH 0S2304d 2p sjueljiqeH 331UBUI3(0D 0592044
0s3204d | 0532044

asey

ouadwasaq [ap uglden|eny

Ly’



(4]

/sauopefeqed A saiopiias B ofed,
|, ap sajoi o ¥apiey ap edauiug ¥

b
Mot : L

| |h_

553] e oded
@ mied opUEINWNZE UBljUuandua
2s salsinb |euosied (2p eaasas
B3 SOpUD) AP SE{IUR|4 JBIALAD

f

| ajuaipuodsauan ofed
|12 wind elaiosa) ap uowIAIIPGNS
A BidisUBU Y US13AIG
B| BIBE SBUOPIAIES 50| 3P
Jigq12a4 B 53|E303 SOkl Jeiausg

:1

| sepeiogeE|E SEUILCL B 8D
uoierieds) 4 uoiszadi el eled |

| seapuyap sooumsiy e apasesL |

1 d

e

PERijiGEINOD Bp UpIALREnS B |
U= opasd [DJIUCD © UpHIRIjURA |
B} BJed EUIWQU JESTITIY

{sooueq A soiwaud . T .|*..

MR- TER Tk SR NERTENY 20 s0pucd
: sOjuUSN5ap 50|

BUILION BP FWE1SIS |3 Ua osaldu|

oded apsajoy
“BUIWDN IR BWals|S R osasdy)

= o I
| maasal ap sopupy A (seiejeiSannt _nl
=saueanadiy| soweisasd
‘saliode SO| 2P 553 [ENSUALW BjIUR|d

]

e g P ——
15§531) epIIES O BPEAUE TP O5)AY- | 7 \
D@ [/ ellesandnsald _ .lL,/_m:.EwE BUlgU 20 nmnmnmgzy
|
|

epiued 3p UgigeILaD-
|edoge) oeIuaD f jeuosiad ap uoiESy-

" e

1OTER ETIOSO5Y
ap Jopefaudy ohody 3p 21uell|IgEH 05232044 3p JjuelljigeH BIUBLIZQOL) 053304d
0533044 0533014

asey

BUILION




€S

T g

upianaale =p eweldouosd

S——— e
{ uoioeyIede) 3 veld N
,.f_mu ugiandalz apauuail) _

! P

.

1
upEETRAE |

A DauRwinSas ‘o210l uow

cﬁ_umrumamu *
|epenue ugd@p ugianssfy _

= _
Bpunug

spjusng A 5eL33)

— e /S3UGLUOU UDD UOIEYDEDRD
ap ewesdouota jeloqe3

\:A - %
GioeNoedEn.,
< %

. apenuy >
-
“ug|4 Jeqoidy-
/.;.c\

_4

S :n_um.«._mmmmwjx/
| spspepsaauap |
“ooisougern @ 1ezeay’

_ ugizeydede]

ap enuy ueld Jepien
A n3a.100 YrpyDSUO) 7

[~ ID[ER 9P E[I0535Y
1ope8aidy oAody ap 231uUeli|IqEH 0S820.d apaluB)l|igey | dlUeuISqoD 0583044
0593044 05220.d

ase

uogjoelede)

4

—



e

= e
o oswmnwadwoy N
\pepiua e eanoday,
.__u.uv..huuvmmE_xw_b.,
' ERiRIGRWNI0R
N Aseuoday - y _—
—_— |
PURILIRICHPNY EUIATNG EHOURMY |
|

1 0 upEuaTy = -
EugREdnag _ = -

FAIEE & R nEag v A

a 1 ugIeness
e = nquena id FUDIBAN A ﬁ_UhOM Lt

aleiee 1 FILUGERE ¥ 2 LOTETIE NS ‘oyuaLINgas
it op el _ L .l
_ LA AT A 8 R AI
s i ==

wm edirbi &p _
_ AT A IR BTG A Ay

-

ugiexde | sawibison [ pweifoly —— UE4EP UGN
peiiuen = s i & s AR
PSR | SqeI) ap SmE R | .ﬁ| e
A
_ s uEld e
somodse AR o S - Ap pepnanIR
i Te 7 - apsisely.

Py A BATDR {03 qRuosion
W it o Bt ap opesog |

.

= 0gg a5 [enuy
=uey|gey . Umd o JziogRa
piuaWnIopJeioge]

4 .ﬂ - STUCIEdYIE] -
- ) |euosiad
i [z13epy ”

sa|pangE) soSsan 3p seyay
ap upizen|jzad ‘OUBWANH CJUBIEL
A upipaw AP s0WNsU|
| upiEsERpl 3 ugIIB LT -

. T

[T R | U osojumidanbay

=3p v epduIe) | /lesezomioar] |
eda| eaewion

iafep, 3p
sopeSs.8y osed0id

oAody ap a1uelljiqeH 0532044

2110535y
apajuel|igeH
0533044

31UBLIQOD
059204

aseq

|euopednag pnjes A peplndag




5§

ewesdoid : "

\@p uonaaja ap aw ol <

ewesdosd jop ueenena |
A oasojuow ‘olusiuendag |
[E1DOS JE1SBUElY G
euesdosd Bp uopes)dy

—_—

_ |el2os Jelsaualg 3P
eupsEoad |ap uo) [eioos
A UpIEIuRs g
A

1

|e130s Je1sauag
SLEE S ap eweiBord
|3 Jegoude A desinay

i
i
L B v

wm_umuEu:Um_ sapepise3aU
[ sepelEd umsuEn S U -t
apsewerlosd elageg

\mﬂ..n_um_mnm; U_.___.m : 4
¢ szioplAlas sojapalied
\ aodieidocs movalsise

“._Bpo3 uanuRnhay .

Jo[n
sp Jopefai8y 0s3504d

oAody ap 21uelljigey o5330.4d

BlI0sSa5y ap
ajuellIgeH 0S320.d

3}UBUISGOD 0S3D0.d

SIAVOIALY

|e100g ofleqges |




IOpIAIBS - umsdanal

SHESIR  — o6 1€
A
osinaal Jejeisy| RASRE
QauE

duugyuy Jeioged |

endgjousar "

__ Eardoousst G it
__ EjUAILIPLIET cAOpIAas " 2 = qa/q Asavooeady ' Gl L
aan ap casnl J, | ugiaisnbpe | saupsnbpy il ‘sew=ss AP PRPIUA || | :o_um.—:mEa i

__ [T L (PG IV o ] RiGARES B upI$IALPE, I eied calunay | > o Ug|IsaD 7 B| @p J0feuUlpi00] R | Mu __.z.:u_Etmz_vm_.

wed ajgiuodsip saainbal ag2 AL ienyeay | |& 2| LI esinay |

iomaing sEsnly | i — & » | y

'y
| |
_ T g ojuanuanbas |
Uup3 Jdna | ._u.n
Ripd SRIOMAIRS e usieeisd 14
ap prppgiuedsg e1meuy sRUBiSy
0LV 30 3578
YILLY YO
| A SANCDVINTHY WALLVHLSININGY L
| OOV MYEDOR /SINCIDYINY 3T VISYNY ‘md.cﬂm._.w_m NODDIYIE VISOTONIEL | LINIHINTIY VIV
[ 30 NOI233MI08NS
| 30.avaINn i
s | 2110535y 3P
apy 3 2jUBELIBGOE)

| ohody ap s1UBl|IgEH 0Sa00.d | @auEljIgeH B

opedaidy _ Ceaseid
05330.d

[ sojeq =p seseg A sauoed||dy ‘S310pInBS 3P UQENSIUILLPY

VOILYINYO4NI VIDOTONDAL




n ; ! frucizenys | < ON

0211SQUBLRIP) 0DIUIBL
| BULIOU JEJCORT

N (pepiun unsas) | buﬂnow:.owsu/
e : v . | BJIEWIOJU| /
-~ selusuiLiEd % P cegnd ™, oiuBILLBNDa) A _ [ ougisinbpe |
/ soswnaop ¢ UODBIEIUOD e [e/apusie  g— muL_oquE._.:m .A.l_ eJed pepisasau _
so|BoRELLOIUL | “ap osadoud 5377 eled e1s||BUY _ | oie @:nw __, ap olusiwanbal |
| gscpusar | o o [ | reseudisy iRl . LN puemesy
\ epiowsspans | g 1 M L
N feueauy S -
_ e .\\.. i
| Tz ' Tousnuiog-
‘OpEJJALUL 3P OIpNISE- 5
__cmu_mmwmcmnmEBEm._T._
BIIUSIRIBY AP SOUILLIE| -
vIUGILIEE
| 0F0jEIED) UDIDEINIIE -
| | ABZRIY.
" YIILFWHOANI
HOQYINYYDOH 4/S3INDIZVINdY 2 VAILLYHLISININGY
YISONIONIAL JINIHIMOIY O¥aIND
/5303 30 VLSTYNY lba NOD3xIGENS NOIDD3¥Ia
L“"umw B110S3SY p .
ohody ap 21uBlljigRH 0S320. aluelge
spednit ¥ op 21uelljiqeH d lueligey —
[ 05323044
Bupjiomiau A sepaiéiiojesedaid ase) UQIIBIRIIUOD $02150|0UIRY SO nbay2)so21ud23 sawiou|




85

| Jo|ep Bp
_ Jopedaudy
05200.d

—

" 4 N 12U eieq _uv!. N #
{ BlDUBpIAUl JelEUR
{EREpEY o sO01UaNE 3p O3i0ULol |
. rd - - .

e —

salenwin )
. N [ = ] Aseasy sewopeie)d

__mom>oLaLm:$q+. | 194 |
,, 5 “.m_ mopﬁ>ogakmLoan_u _Al mnco_ufupm_m _

. P M e | Aouaspssjeuy

; S

[ mwe

|l
_ E1EQ [ JelSiUWpY [T
[ enuasunLo)
3p ssue|d umansaly
=
15
| 4 > m_ucmm:_uc Du/
|, U Aoz ~ mﬂ_._m_a_umu._n«. //..,
e s // - kﬁsu_u&
LW g Jenjers 4
B h-] . I e //./
olUa s iueWw ~——pephedes J [ pay ap ednyanigsaeyU] |
uoIEwWeFodal | Acusdumsspap — elap peploeded |
Jeyaes | qsizue 3p Ueld JBI0qEE | A puadwasap 2 JENERY |
o % w
; oEm_chmEmS, [ cimwuzivew pay ap BJnnIsEe LU
. P ; ¢ mnmwcm_n :tonmm_ < glap E_._m,E_cm:cNE
ug|4 (2 J2inafs i e = — ||,,/
5 /
B B Sy —————— [ euapa
. _ . PRy 8P BIN1INASSR4U| B | e emusoy
QUALILBIUEW | | E@UIpIU JESUSD ) % mEcw__._mmn amIGHUBIA \ BBl /
2p WL NI | X — L .
v@mva:SEﬁwE"_.E L
2| LmE_c_Eﬂq
YILYINHOAN]
YIDCTONDIIL

02IN3LILN0E0S 30 QYAINM ASINCIOVINdY 30 AvaiNn Ew)1YNYCANI S3034 30 aYaIND

3d ¥O133¥108NS

oAody 2p s1uelijigeH 0522044

B1I053SY 3p
alueliqeH
05323044

3lueulagog
0532044

paJ 9p BJINIONIISBELIU| B J9IUS) BIEQ |2p UODRIISIUIWLPY




6S

- 60—

|
_ —————»  ocapsouelp senjeag
|
” [ e ~s5sms 1 (oweapans
JopsaAnig L S— HQPEA0d |\ [leseayon J
1500 daepuapul | N
\\H, \\ ™
i // ~ /
~Oouselapados. -7 S3U0II0E Mg
; OsED Agy ., denl
- ¥ e
e o
| 2 R | [ EdHgjouzar |
( Ui e~ FEMRPEML R g | SaEpEpIUN SRILD BINIONIISBELL
\ S demeay e [
- y . . L empory
| " \\\
| i
_ e :h« . \\\ x.// Fxndinn /,.
/7 epuapou N 7 eousplagl [ suepaw |
_ B - EEE ST R A// Jenjea3 \v. | eouappu
[ o e eaunon/
v// -~
/7 epuspour N
\_BepasRn
YILYINHOANI
O2INIZLILYOLO5 30 OV TINA A SINOIDY2NAY 30 OYaING SYDILYIWEO4N| 53034 3a avainn YIDOI0NI3L
30 HOLD3YIa8ns
|
I
10(2p, 3p eli0SS5Y ap
J1UBUID
JopeSaify ohody ap s1ueli|IqeH 0593014 sjuspgey | O m_._uhouow
] 053204d 0sa204d oe d
201 S@Ua3 BAN1INIISIELUL B] 9P 03401IUOIAl

gy s

OdV¥N



as

....‘_4_;-.

/" esmeidep N

| Q121130 PR30S _ ¢ 1
7 |enioesuelsad
0532014
L
| mandngald | _ P

| ewiopy esed | | 7 egpus N,
awaunbas | S yeeqoudwey
pepun e anL3 | |ON . ~

osanoud
|Bp uDiRELILLIEIRY |

SeNuIg|
| ssupimenyzedsy s

UOIZRIURLNDAP B

| apssieueAuoisaay

/' saeunianasy &
lé—1 .

sojualwLBnbay

, F—

S3avaInLY

e E[USSSY
[BA 9P ohody ap ajuell|igqeH 05320.d ap 21uelljiqeH 33UBUI(OD) 0532014
lopeSsa8y 05320.d i)

oliojesedald uawidsy




N\ | mwmomeapp |
i n

/./m_ucuﬁ_uc_. &8 uw...xl soluBAs AP D2J0NUCK |
e i [ SEENIA [

JA}L...{I| e | A seoisy sewnioeie|d
i | L : |
H,mcpuuh_,o.a Jeinosly ) _ sorsehold Jesoned 3P UOIIRI00ER |
/..r| - R - - =R | |

A oyasip “sisliEUy

_ 113 L
eleqa ienauwpy |

eiauadujiugy
Sp saue|d uglanaaly _

\\ .,//
- epuadunuod e
/zwn ueid @ ea|dy.
S o

ElDUZ P [ epuspiaul
olUayluaILEW ,.rf[ﬁmw._umm.mluulrf payap BINTINsEELL] | jenjeag /Al m_muc_,ubz_
uoiyeweSoidal 4 D:mn,Emmuu ap { g ap peplaedel i

u | SR ]

| deumes | i | sisyjaue ap ueld JescgeR. | Aglpduiasp i ERIE |

wn S [ oweiuaEiuew | [ pay ap esmanasacyy]|
“ apsaued srioge [ gapowswiusiue
ey @ 1INzl |n||_ n.l_u| | ®®P i. i
FrL oo T ~ Py Bp BINJINIISARIU| B
US| WILIUE W A‘ll_ [ POSpRULEERS. ) 3p SO1USAR 3P DIIOUUOLA

e —— - -

P IO g | I]m -

DEY AP BINIINJLEIR YU

| T||
| g JeAsIUILDY i
YOLLYINYOAN
ST LPINEO4M| 53034 30 AYaINn YIDOT0NIEL
_ 30 NQIDZ3YIgENS
iojep, ap BTN 95 dlueulzqog
sopedaidy oAody ap a1uejlijigeH 053201d sjuen|qeH G556
Q532014 05323044 d

paJ 3p BANONJISBRIU| 3 191U3) BlE( [P UIIBIISIUILPY




9
mu_umELoE_ m_ma_c:uuw/ o mme ey
[ apdolaspgns \ | 2 Blsi[euy
e seyuauipad ] | DluSiUuRILE W opEY NSl
moEwE:uou dewaug = |€b.Dm.u.%h.o.rc._._.nﬁpmm._
ﬂ z esijeuy |
_ | ClIBIUAUL JETIEN1IE |
| _ Asojuawinoop sesinsy |
| _ J i |
2 BEuu._.nmun?_.
| 3p 83uUBISISY ‘T BASI[ELY |
_ auodas
| A3 A DU WU
| [ __ ZpouEnuual e1oqed)
| — A~
7 | [l IR o ,./ ZEIslELY
| ohody ap 21URISISY ‘T " genuesed / [SUCTIIVESTET TR
| B351{BUY UE|4 PP BWRIF0UDID =N, = = =
|2xsi[euy B4 P . avanodinb3 .~ i S R —— \_\'.f,
|2 Oplanieap ous W, uE|d JEUIpIOOT i Do
Ho o m_p:mam s 0 uo3 _
_ Ua 0IUSIWILS UL JeTeay | v DAILAARL
_ _ U3 0IUZIWUG IURLL JBTI[ETY S indu6s 9p Sodinka Ll ¢
| | : | ousiwiuiuey #p |
I | 2p ugDe Lo EMUY UB|d JE oa«_
| | suess | | [IB0UVURIdIEQ0ICY |
_ Jd&uj
TS Bjjueses uis o uod _
_a.f.-J o pinduwoa ap sodinba |
7 EIStjeuy | IS 8P UOIIBLLIOIUL |
| DIDIAJSS 3P UOIIRIZIIUDD | e
eed uu_:uﬂmEEt: JEzieaY | u]
o seEeny 1|/ oNIUaRB g ./,
efiuegled uso uod x OJURILIUSIUB
.,nu:anumnmcu_:amllm apjenuy ueld |
2p UDIBRLLOHU | @pugeiOgER a.
“ Jeiuens] l\_ / epaes
m = Tl
YOLLYIWHOANI
VISOTONZ3L
OTINIZL 3LHOL0S 30 aYTIND | 4
= 30 NDIDJ3YI08NS
ioe, B110SASY 3
1B 2 SV 8p FIUBUIBGOD
. oAody ap ajuelljigeEH 0S320.d sjueiqey 0533014
opesas8y 0522044
osa30id

o3ndwoa sp sodinba cannuaaald ojusiwiuaiueN

-



£9
m. o
- ..., I 2 |
[|  ushebemdsoppuage 4 a m::ENmmuM_u_McMuEQ _
_ | efooudalapoANPINSIE - .m_mn:c_umm:u._a
1 !
| mwucuc_tu_“_moEmE:uo_ﬁmSc.m.. jeseeawen |
| | — —
| .
| olLiglUBAL JEZIENLIE | o=
A OIUBILLIUB U > T _.fr|\m\ »
B NWUISS JESINSY N seastRUY _ m_EEmEmmﬂﬂmw_me .
————) erdwasap 7
1| MU0 JBloge
_ % oszo0.d gsed SUIR FIV i
oLZNsN 8 0UsIUe uoIung| w0l sesoeR %
| ap opEiss i
uang us odknba seBaius | o 5
A \\/
P— _~ise|quedsip.
| DlUBIWILRIUBLL S
‘!Y BLIB|NLL IO} IBTEaY o, \....\.\ ’ 8
_ - A gt | saped | v mm._EE.mm//
_ Ry 5 | soisendal %_mﬂ%whuc:cms [« /@mmzo%ﬁ\
| ch_Emco_u:E._muEL_g_ 2 I ——— OIS Jesiaay N
=. g B - TR RY |
N . s
_ o3=ndal _ ] .
| ap oiqued sezgeay \/ _ 7 2151 [euY
: = —— Srsandais, . enuesedauan
11 —Oon ~ apoiqued P | odinbezseayusn |
| . Bsanbay T oonpal = 4
_ N 4 | ohodyapaumisisy | | T E151[euy _ e
_ I eIS|[RUY | lsuodeogapeuosed _A\| ojuaIwEnbal
| auodog il ojualLLIEnbal J2ugisy
| _ e odinbz ap opese _ Ainguisig | L i
| olensn e Je .|||.m” _— )
| _ - ojuwEnbal I._\ma|_:cuuu B3Rl /
_ JBsinGY S | 2paliodal temesy
A F R
m YOILYIWHOHNI
_ Q2INDAL I1HO40S 30 AvdINn YIDOTONIAL JLNIHIMOIY aYaINn
_ Ao NQIDIIHIQENS
BIER: eLI0sasy 3
- ohody ap a1uelljIqeH 058204 auey _,th e
opefaify e AURUNGEH d cqu.H_ 0582044
0530014 d

o1ndwod ap sodinba OA1103.100 OJUBIWIUIIUBIA

ol



pesarrollar aplicaciones

—

Proceso
Gobernante

Proceso Habilitante
de fsesoria

Proceso Habilitante de froyo

Subdirectar de

Praceso

Agregador de
Valor

Selicitante Tecnologia Cesarrollador de aplicaciones
Informatics
ickudpara 5 || c "
[ dmehe, ) & "I‘:\'f‘::' L | And slc.wuyanermrmsmueuuwumr.q;m|
sutusieacian ¥fo (13 ";am'n::“",” L sesfumeatsascestladi egueidsa eldisana /|
aitnmati ki o prntadencia | fedsatama
un proces
) TEabonr nlonm edets (BEdid pars mpanenacien, |
desarralia o acuabisciin de b soliud
Opaneal = ey =
dessriolslte |l Mauticar ajetn gsstict wite
cantinuar eon o — - —
procedaninto

BdnxlruM -
e
¥ !
Eletora Plan de implementac-in ]

Insletae bt y capactasdin

( Fin lSubidie tor ¥ 4
Resvisat laplandicacian
aep | i e =
{ ag m itn para ke Eatode |
deszinoador de [ documentaesdn =
spkcarmnes
* AR do cumentaciin entrsz i |
Tabararfac b aiaadlon da ERS | C3pec Aicaciin da Requistos
de Sallware) o
1 “Entrega deEIG alsolcAETTE para S0 AN S RE  YerlEacian ¥
I ankidn LU =
l ElGa diEnG FHgea, = 1
A Elsborar diseia frice: |
du
- |u|.bﬂ\‘\-— i ,;E"“P""'“ datos |
i Dafia 1
e Elbaar pruenss, oo e
1o, TE——
==h 8 — el
Emta Desarpaliar 3 aafeacion . Reafizar prusdas. |
obreryaciones = == - ——
Naldar apitacion | T o = '
desaatada | | Ceholse ]
/ E '»\_‘ —
TRy
_Chsaivacients? H
£
B, A
Emke l
vacionis |
rerp—r [Fiatarar davu ment idnd mansales deinntdaciiny de
devsuai | jutiadial e e e al]
[aar i AR -
| deinstaacian | Flaborar plan deimplerent acin |
[EEFETS
L o Cepechariin
Fin

merdiactin de fmatiiackin,

64




-oooo.o’oc’oo’oiooooo‘oooooE




GAD PROVINCIAL

DE NAPO

&

gt

Prefectura

NAPO

lejiendo Desarrolio

DIRECCION
FINANCIERA

B REGISTRO DE CONTROL DEL DOCUMENTO [
NirO
VERSION DESCRIPCION FECHA RESPONSABLES FIRMA
Eiaborada por: Consullora SOLUCIONART S.A.
. g Ing. Fanzia Cabrera RESOLUGION
Nro.0B7-GADPN

Ing. Pablo Villavicencio

Aprobado por: Director Financiero
ACTUALIZACION DEL Revisado y Lic. Jhon Xavier Chichanda Rogel
2 DOCUMENTO DICIEMBRE. 2022 | i gado por: DIRECTOR FINANCIERO




5.5. Direccion Financiera

5.5.1. Ficha de descripcién del proceso

Macro proceso: | Habilitante de Apoyo —‘

Administrar, gestionar, suministrar y controlar de manera eficaz y eficiente,
los recursos financieros asignados a la institucion, ademas de aquellos que
se generan por autogestion y los provenientes de créditos otorgados por
Mision: organismos nacionales o internacionales; recursos requeridos para la
ejecucion oportuna de planes, programas vy proyectos institucionales.
Ademas de proveer de informacién financiera veraz y oportuna para la toma
de decisiones, sustentados en leyes y normativas vigentes.

Proceso: Financiero
- Presupuesto -
Subprocesos: Contabilidad o ]
Tesoreria _

_Programar organizar, dirigir, coordinar, gestionar y controlar la ejecucion de
las actividades financieras del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Napo.,

Asesorar al Prefecto en temas concernientes a la gestion financiera
institucional.

' Supervisar el cumplimiento de las politicas financieras emanadas por la
autoridad de conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas Y
reglamentos pertinentes.

Vigilar el funcionamiento correcto de métodos de control interno dentro de los
procesos financieros concernientes a las diferentes Unidades
organizacionales del Gobierno Provincial.

Dirigir los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de los
procesos fir financieros.

Atribuciones y | Supervisar el funcionamiento adecuado y oportuno de las diversas fases de
responsabilidades: | la administracion financiera institucional, de conformidad con lo establecido
por el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

Implementar y ejercer medidas correctivas para el mejoramiento del sistema
de administracion financiera.

Realizar la programacion, formulacion, gestionar la aprobacion, seguimiento,
evaluacién y liquidacion del presupuesto institucional, asi como las
modificaciones presupuestarias aprobadas por la maxima autoridad, segun
las normas vigentes del ente rector.

Registrar los ingresos y égresos institucionales.
Revisar y aprobar los estados financieros, analisis de cuentas, informes
contables y conciliaciones bancarias y de cuentas.

Controlar la correcta custodia, uso y registro contable de los recursos
financieros, conforme las disposiciones legales establecidas sobre la
materia.
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NAPO
Atender oportunamente las solicitudes de pago de las obligaciones)

economicas de la institucion.

‘Asegurar la liquidacion y cancelacion oportuna de todas las obligaciones
financieras contratadas por la institucion de acuerdo con la ley.

Administrar y delegar la custodia, registro, renovacion y ejecucion, de ser el
caso, de valores y documentos en garantia.

‘Entregar oportunamente la informacién financiera requerida por la
Contraloria General del Estado, Ministerio de Finanzas, Banco Central, y
otras autoridades competentes.

Elaborar informes periodicos con datos estadisticos que se refieran al
cumplimiento de s de sus actividades.

Implantar el Sist Sistema de Contabilidad y sus registros ‘para analizar la|
documentacion verificando su legalidad y veracidad antes de su
contabilizacion y proceder al pago, acogiéndose a las disposiciones legales,
reglamentarias, las politicas, normas técnicas y demas regulaciones
establecidas para el sistema de administracion financiera.

Mantener actualizado el archivo de la documentacién de respaldo de los
registros contables y del proceso presupuestarlo

| Verificacion y célculo de retenciones correspondlentes al Impuesto a la
Renta, VA, timbres provinciales, en cada uno de los egresos gue realice la
Institucion.

Valorar y actualizar las operaciones y movimientos que ejecuta la entidad y—
que produzca variaciones en los activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
gastos.

Revision, procesamiento y liquidacion de némina mensual de trabajadores y
empleados, a nombramiento y contrato, bonificaciones y décimos, y las
planillas de dietas y gastos de representaciones de los sefiores consejeros.

Mantener actualizado el Registro histérico de las remuneraciones de
empleados y trabajadores.

Implementar un sistema que permita de una manera adecuada preparar
supervisar, controlar y verificar los inventarios en general.

Presentar perlodicamente el estado de ejecucién presupuestarla balances |
presupuestarlos de Lngresos y egresos.

Registro y control de las asignaciones del Gobierno Central para inversiones.

Presentar documentacion seguimiento de los creditos concedidos a la|
institucion.

Elaborar y mantener actualizado un registro de todas las instituciones,
entidades, etc., que deben hacer desembolsos a favor del Consejo,
considerando el concepto, la periodicidad, el monto, etc.

'Pagar los valores debidamente legalizados justificativos para solicitar los
desembolsos correspondientes a las entidades crediticias en coordinacion
con las dependencias respectivas de la institucion.
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Ejecutar el Reg|siro y control por ‘los ordenadores de gasto y de pago, cm
las planillas, facturas y demas documentos que legalicen el egreso, aplicando
las disposiciones legales.

Custodiar los fondos recaudados, garantias y valores que pertenecen al
Gobierno Provincial.

Ejercer jurisdiccion coactiva de conformidad con lo previsto en el Codigo
Organico Administrativo.

Tramitar las 6rdenes de transferencias de fondos y los detalles de pago de |

conformidad con las normas e instrucciones relacionadas con el sistema de
pago por red bancaria.

Actuar como agente de retencion de los valores y conceptos establecidos en|
las disposiciones es legales reglamentarias.

Efectuar cruce de informacién entre el Gobierno Provincial y SRI mediante la|
confrontacién de operaciones auto declaradas, realizadas mensualmente por
pago de adquisiciones, servicios y otros.

Efectuar inversiones con instituciones publicas de conformidad con lo qué
establece |a ley.

Mantener actualizado el registro de los titulos de credito vencidos para
proceder a su cobro mediante la accion coactiva.

Recaudar los impuestos, tasas, timbres, contribuciones de mejoras, por
transferencia de dominio, titulos de crédito y demas contribuciones y
asignaciones que debe percibir el Gobierno Provincial de acuerdo a las
disposiciones de las leyes y de las ordenanzas.

Recaudar y depositar oportunamente los valores recaudados en la forma
como se han recibido, en la cuenta correspondiente de la Institucion.

Entregar obligatoriamente recibos pre-numerados y pre-impresos a los
sujetos pasivos que hayan pagado valores a favor de la Institucion, los

mismos que deberan estar legalizados con la firma y sellos del recaudador,
de conformidad con la Ley.

Administrar eficientemente el Sistema Financiero del Gobierno Provincial.

Productos y
Servicios:

Certificaciones de Disponibilidad de Fondos legalizadas y emitidas.
Compromisos de Obligaciones de Pago legalizadas.

Informes de la programacion, formulacién, aprobacion, seguimiento,
evaluacion, liquidacion y clausura del Presupuesto Institucional.

Solicitudes de pago de las obligaciones econémicas de la institucion.

Autorizacién de Transferencias.

Registros Contables generados y'leg alizados.
Informes de Control Previo y Concurrente.

Resoluciones de baja de titulos de crédito

Informes de reclamos tributarios.
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| PRESUPUESTO |

CONTABILIDAD

Estimacién provisional y definitiva de ingreso.

Programacion y formulacién presupuestaria.
Presupuesto general aprobado.

Informe de la ejecucion y Evaluacion Presupueétéria_.
Informe de liquidacion y clausura del presupuesto.
Certificaciones presupuestarias y COmpromisos.
Cédulas Presupuestarias. _ .
| Reformas presubt]estafiés,

Estados Financieros.

Registros Contatﬁes.

Conciliaciones de saldos contables.

nformes de andlisis financiero, indicadores de gestion y notas
aclaratorias.

TESORERIA

Garantfas vigentes.'
'Conciliacion de especies valoradas.

Pagos y Transferencias previo el control correspondiente.
Reportes de recaudacion de valores, _
Declaraciones de Impuestos.

mfornﬁ_es de ingresos permanentes y no permanenteé,
Solicitudes de devolucion de IVA.

UNIDAD DE COACTIVAS
Informes de la accién coactiva.

Registro y reporte de la recaudacion.
Informe de Titulos de Crédito vencidos.

Proceso Coactivo, Resoluciones, Informes Juridicos y Notificaciones.

5.5.2. Mapa de correlacion del proceso

Financiero

[

Presupuesto Contahilidad Tesoreria

v

1 ¥

P s ° Registro -
il EEIUHY Contable Pa X
avaluacion del . Andlisis e Gestion
_ ; Tributaria
REESUEYESLD Financiero . Eirantiis
! C?ntrnl & ° Recaudacion
bienes

. Gestion de

Nl o P | ® Caoactivas
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5.5.3. Elementos del proceso

Controles

|eyes, ordenanzas, politicas, procedimientos

\

Plan Operativo
Anual =
Recursos Recursos
Humanos Técnicos
Entradas

» Plan Operativo Anual

Salidas
« Plan de gestion financiera ejecutado

Controles

o QOrdenanzas, politicas y estrategias
e Plan Quinguenal

o Procedimiento Interno

Recursos

GESTION FINANCIERA

Plan de Gestion
Financiera

Recursos
Econdmicos

Recursos
Fisicos

» Recursos Humanos: Los referidos en la asignacion de responsabilidades

» Recursos Técnicos: Equipos, mobiliario, maquinas y herramientas requeridos.,

e Recursos Econémicos: Los indicados en el Presupuesto del Plan Operativo Anual.
s Recursos Fisicos: Referidos los espacios fisicos asignados para la ejecucion de los

procesos financieros.
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5.5.4. Matriz de @ndicadores

Indicadores

Macro Procesos ‘ Tipo indicador | Nombre del indicador Formula
proceso
= . I N (Presupuesto Ejecutado/
| %Cumplimiento del %resupﬁjesto J
Presupuesto | De producto PresupuesF{_J | programado) x100% |
5 . (Ingresos propios /
| _ _/°A?E?'Em_la Ingresos totales) *100%
— (# de registros contables
0
r’gpirsi?éssllz:r(;ntabzl 0% anulados/ # de tramites
_g contables totales) *100% |
N De producto Indicador financiero de|Activos corrientes /
Contabilidad P liquidez - pasivos corrientes )
%Oportunidad en la giﬁp;égi?mnes
Financie i sjesuciar de 18| 4conciliaciones
e seRgliatian B programadas) *100%
(Ingresos
%Recaudacion propiosfingresos totales)
) *100%
i3 (Cartera recuperada/
0
Tasoreila De producto | %Recuperacion de cartera | i cartera venci da)
vencida <100
iy ' ., _| (#procesos recuperados/
%Eficacia de la gestion # procesos totales de
gaBel coactiva)
ncill Tiempo promedio de
v}
Direccion De resultado T S pago / Tiempo real de

realizacion del pago

pago

5.5.5. Flujogramas de los subprocesos
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5.6. Direccion de Fiscalizacion

5.6.1. Ficha de descrlpmon del proceso _
FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCESO ] ]

Vlacroproceso:

Proceso:

Mision:

"Habilitante de Apoyo

Direccion de Fiscalizacion

Promover una mayor eficiencia y rendimiento de la inversion
publica a través de la fiscalizacion oportuna del cumplimiento de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y
su reglamento, para que las obras de construccion, de vialidad y
de infraestructura que realice el GADPN, mediante los procesos
de Contratacion Publica; se ejecuten de acuerdo a los disefios
definitivos, cronogramas de trabajo y especificaciones técnicas, a
fin de que |a obra se entregue en perfecto estado para el desarrollo
de los pueblos y comunidades de la provincia.

Subprocesos:

Fiscalizacion de QObras

Atribuciones y

responsabilidades:

' obras.

Asesorar al Prefecto en temas concernientes a la fiscalizacion de

Revisar contratos y documentacion habilitante de los procesos
contractuales.

Controlar e inspeccionar Obras ejecutadas por el GAD Provincial
de Napo.

Dar fiel cumplimiento a las disposiciones de la Ley Organica del |
Sistema Nacional de Contratacion Publica, su reglamento,
| resoluciones del SERCOP y demas normativa conexa.

'Elaborar informes de cumplimiento de avances y de recepcion de
obra.

 Calcular y verificar oportunamente los reajustes de precms
Verificar el estricto cumplimiento de los disefios definitivos,
 cronogramas de trabajo y especificaciones técnicas o TDRs.

| Analizar, aprobar y tramitar toda documentacion generada en el
proceso constructivo.

Dar cumplimiento a lo establecido en las normas de control de la
Contraloria General del Estado.

Elaborar y mantener actualizado un registro de todas las obras|
fiscalizadas del GAD Provincial de Napo.

Productos y
Servicios:

Programa y cronograma de seguimiento, control fiscalizacién de
Infraestructuras de Obras civiles por contratacion publica.

Actas de revision de Contratos y control previo de documentacion
habilitante.

Informes mensuales de Avance de Obra.

Planillas de avance de obra, reajuste de precios.

Informes para incremento de volimenes, creacion de rubros
nuevos y contratos complementarios.

Actas de recepcion provisional y deflnltlva de obras.

Informes para suspension o ampliacion de plazos.
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Informes para la terminacion de contratos por mutuo acuerdo o
‘unilateralmente. -
| Informes y actas para f|mqu|t0 de convemos de ejecucion de obras.

"Plan operatwo anual y presupuesto.

‘Informes de resultados de rotura de cilindros de hormigén y
adoquines, segin normas ACI, ASHTHO, INEC.

 Cronograma de mantenimiento de equipos de laboratorio.

5.6.2. Mapa de correlacion del proceso

Direccidnde
Fiscalizacion

i
| |

Lider de
Fiscalizacion \

|| Fiscaliza dores
‘ ‘ de Obras
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5.6.3. Elementos del proceso

Controles

Leyes, Procedimientos, normas y

reglamentos

!

Gestion de Fiscalizacion

Plan Anual de |
Obras,
fiscalizacion o
contratos —p
Recursos
Humanos

Entradas

» Plan anual de obras
s Requerimiento de Fiscalizacion
o Contratos

Salidas

Recursos Recursos
Técnicos Economicos

o Plan anual de fiscalizacion de obras ejecutado

Controles
e Leyes

o Procedimientos

e Normas

e Reglamentos

Recursos

Plan anual de
fiscalizacion
gjecutado

Recursos
Fisicos

s Recursos Humanos: Los referidos en la Asignacién de responsabilidades

e Recursos Técnicos: Equipos, Mobiliario, Maquinas y Herramientas requeridos.

o Recursos Econémicos: Los indicados en el Presupuesto del Plan Operativo Anual.
e Recursos Fisicos: Referidos los espacios fisicos asignados para la ejecucion.
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5.6.4. Matriz de indicadores

INDICADORES
Tipo Nombre del g
Proceso | i, dicador indicador Faranla
Direccion de Eficacia en las obras |# de obras fiscalizadas/ # de
.o~ | de producto e e
Fiscalizacion fiscalizadas ohras programadas

5.6.5. Flujograma de los subprocesos
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5.7. Direccion de Secretaria General

5.7.1. Fichade descripcion del proceso

—

~ FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCESO

Viacroproceso:

Proceso:

Habili_téhte de Apoyo

Direccion de Secretaria General

Mision:

Subprocesos:

‘reglamentarias y técnicas.

Disefiar y mantener un sistema de gestion documental y de archivo para
la administracion eficiente de la informacion oficial interna y externa,
custodia del archivo historico institucional y certificacion o fe puablica de
todos los actos administrativos y la documentacién requerida por|
autoridades, servidores de la institucion y/o ciudadanos estableciendo
politicas institucionales en estricto apego a las normas legales,

Prosecretaria

| Documentacién y Archivo

Atribuciones y
Responsabilidades:

Proponer reglamentos y establecer politicas que regulen la

Supervisar el cumplimiento de los criterios, métodos, procesos y

Asesorar al Prefecto en temas concernientes a la gestion legislativa y la
gestion documental de la institucion.

administracion documental para el tratamiento archivistico, la
conservacion y eliminacion de los productos documentales
institucionales.

Elaborar e implementar manuales y normas técnicas para la gestion
documental y archivo, manejo documental, racionalizacion de la gestion
documental, conservacion, custodia y mantenimiento de documentos
institucionales.

procedimientos para el ingreso, registro, produccion, circulacion,
clasificacion, descripcion, concentracion, uso, custodia, conservacion,
preservacion, asi como las transferencias documentales y destino final
de los documentos de archivo —incluido el expurgo o depuracion- que
produce o recibe cada unidad administrativa de la dependencia en el
gjercicio de sus responsabilidades o atribuciones.

Receptar, admir_\istrar, distribuir, gestianar y despéchar oportunamente, la
documentacion interna y externa.

Tramitar las resoluciones que adopte del Gobierno Provincial y

Asistir a las sesiones de Consejo y redactar las actas de las sesiones del
Gobierno Provincial.

elaborar las actas de las sesiones.

Redactar la correspondencia oficial del Gobierno Provincial y la que'
disponga el sefior Prefecto(a).
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Emitir copias certificadas y dar fe publica de los actos administrativos y |
documentos gue reposan en los archivos de la institucion, con excepcion
de aquellos que hayan sido declarados como reservados.

Coordinar con Comunicacion social el manejo de la imagen y actos
protocolarios del Gobierno Provincial.

'Observar y ejercer las atribuciones que competan a la unidad de

conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley del Sistema
Nacional de Archivos y la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y
Mensajes de Datos y su Reglamento General de aplicacion.

Dar asistencia a la Camara Provincial en la organizacion, desarrollo,

documentacion de todas las actividades legislativas realizadas.

Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignhadas por la autoridad competente.

Productos y
Servicios:

UNIDAD DE
PROSECRETARIA

PROSECRETARIA

Copias certificadas de la documentacion.

Registro de numeracién y clasificacion de
resoluciones, acuerdos y actas.

Convocatorias de sesiones de consejo ordinarias y
| extraordinarias.

Actas de sesiones de |la Camara Provincial.

Informe de transferencias documentales de los
archivos de las unidades administrativas hacia el
archivo pasivo.

Reporte de la administracion del archivo de la
informacién y documentacion interna y externa.

Inventario consolidado de la documentacion
institucional.

Publicaciones en el Registro Oficial, gaceta
institucional.

Resoluciones administrativas y de la camara
provincial.

Actas del Comité de Transparencia.

RECEPCION

Reporte de usuario interno y externo atendidos.

Reporte de llamadas telefénicas internas y externas.

Reporte de datos del ciudadano en el Quipux.

Reporte de documenlacmn externa.

Archivo fisico y digital de documentacion externa
recibida.

Reporte de documentos despachados para las
diferentes direcciones y subdirecciones.
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SALA DE CONSFJEROS
Expedientes para las sesiones de las comisiones de
la camara provincial.

Informe de las sesiones de las comisiones de la
camara provincial.

Actas de las sesiones de las comisiones de la|
camara provincial,

UNIDAD DE
DOCUMENTACION
Y ARCHIVO

Guias de procedimientos y fichas de identificacion
documental. - ]
Archivo activo, pasivo y digital clasificado vy
codificado.

57.2.

i

Mapa de correlacion del proceso

|
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5.7.3. Elementos del proceso

CONTROLES
Leyes, normas y procedimientos establecidos en la
Ley

\

Documentos del

PDlIItIF:aS, r— SECRETARIA GENERAL Slstema' de
procedimientos y —p Secretariay
normas archivo Central
Recursos Recursos Recursos Recursos
Humanos Técnicos Econdmicos Fisicos
Entradas

o Politicas, procedimientos y narmas

Salidas _
= Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad

Controles
e Calidad de Productos y Servicios

Recursos
e Recursos Humanos: Los referidos en la Asignacion de Responsabilidades
o Recursos Técnicos: Equipos, Mobiliario, Maquinas y Herramientas requeridos.
e Recursos Econdmicos: Los indicados en el Presupuesto de Adquisiciones
e Recursos Fisicos: Referidos los espacios fisicos asignados para la ejecucion
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5.7.4.

Matriz de indicadores

_ INDICADORES ]
Proceso | Subprocesos : Tlpo N_om_hre dal Férmula
= indicador ~_indicador |
' % Eficadia de (# reuniones con acta
® asistencia de snel ana /#ds
o Prosecretaria de resultado S reuniones con acta
8 Cartara Provinsial definitivas en el afio)
e . . x100% |
= (# de solicitudes
) %Respuestaa |
3] Recepcidn de resultado | solicitudes de habiles *100 /# de
(U] documentos i i
© solicitudes recibidas)
5 ‘ N x 100%
2 Cestisn Indice Total, de documentos
3 ; ,
'5 Documental y | de insumo Oportunlda(_j enla | tramitados / total de
: transferencia documentos
Archivo :
documental transferidos

5.7.5. Flujogramas de los subprocesos
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5.8.

5.8.1. Ficha de descripcion del proceso

Macroproceso:

Proceso:

Mision:

Agregador de Valor

Direccion de Gestion Ambiental

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCESO

Direccion de Gestibn Ambiental

Gobernar, dirigir, ordenar , disponer, organizar y administrar la Gestion
Ambiental Provincial, garantizando la preservacién y defensoria del
ambiente, la conservacion de los ecosistemas, biodiversidad y la
integridad del patrimonio natural, a través de; politicas, normas e
instrumentos de fomento, de control y de prevencion, para evitar el dafio
ambiental y propender a la recuperacion de los espacios naturales
degradados, alcanzando un desarrollo sostenible y sustentable
ambientalmente equilibrado con la diversidad territorial; respetando sobre
todo los derechos individuales, colectivos y de la naturaleza que se
orientan a la adaptacion al cambio climético.

Suboprocesos:

Acreditacion Ambiental

| Calidad Ambiental y Minera
Patrimonio Natural y Cambio Climatico

Educacion Ambiental

Atribuciones y
Responsabilidades:

Asesorar a la maxima autoridad provincial en temas concernientes a la
competencia y gestion ambiental.

Establecer sistemas de control y'fu ncionamientaque permitan comprobar_
el fiel cumplimiento cuantitativo y cualitativo de los programas y proyectos
que se estén ejecutando en el ambito ambiental en el GAD.

Controlar el cumplimiento de los parametros ambientales y la aplicacion
de normas técnicas de los componentes agua, suelo, aire y ruido.

Promover el Cumplirhiento de los Derechos de la naturaleza establecidos
en la Constitucién y convenios internacionales en el marco de la
competencia.

Coordinar acciones para garantizar la conservacion y manejo del
patrimonio natural, su biodiversidad y el mantenimiento de sus funciones
ecologicas propiciando la recuperacién de espacios degradados, y que
garanticen un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.

'Regular, controlar y sancionar las actividades, obras o proyectos que se
desarrollen en la provincia dentro del ambito de la competencia asumida
como Autoridad Ambiental de Aplicacion Responsable.

Apoyar el manejo de cuencas hidrograficas desde la preservacion, control
de contaminacion y la conservacion del patrimonio natural.
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Identificar, priorizar, elaborar y evaluar econémicamente perfiles de|
proyectos, relacionados con la preservacion, prevencion de dafios y
recuperacion del medio ambiente.

Brindar asistencia técnica y capacitacion a GADs, Instituciones
Educativas, Publicas privadas, organizaciones sociales y comunidades de
la provincia con la finalidad de ejercer una gestion ambiental integral en la
jurisdiccion provincial.

| Proponer, disefiar, avalar, dirigir, supervisar y participar en la ejecucion de
politicas, estrategias y acciones en materia ambiental y desarrollo
sustentable,

Elaborar e implementar planes operativos para la prevencion, control y
remediacion de incendios forestales, en areas destinadas a objetivos de
conservacion.

Promover la formacion de viveros, huertos semilleros, acopio,
conservacion y suministro de semillas certificadas.

Generar los insumos para |a elaboracion de normativas y ordenanzas que
procuren la sostenibilidad ambiental.

Velar por el cumplimiento de las leyes, normativas y ordenanzas
ambientales establecidas para la proteccion del medio ambiente.

Recopilar, sistematizar y difundir informacién socic ambiental a la
colectividad a través de diferentes medios tecnolégicos.

Elaborar planes y programas de educacién ambiental.

Incentivar la generacion de espacios de participacion ciudadana que
contribuyan al mejoramiento, implementacion, seguimiento y evaluacion
de la politica ambiental provincial.

Desarrollar programas de difusion y educacién sobre los problemas de
cambio climatico.

Incorporar criterios de cambio climatico en los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial y demas instrumentos de planificacion provincial.

Establecer incentivos ambientales de incidencia provincial para las
actividades productivas sostenibles que se enmarquen en la conservacion
y proteccion del ambiente.

DIRECCION DE [Plan Operativo Anual de la Direccion
GESTION Administracién de Contratos

Productos y
Servicios:

AMBIENTAL | Administracion de Convenios Interinstitucionales
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NJ\DO

lnf_cim_qs_de Prefactibilidad )
Proyectos de Ordenanzas, Reg!amentos y demas
normativa que regule el tema Ambiental Provincial,
Politicas Publicas en el tema Ambiental Provincial
Definidas.
Criterios de Cambio Climatico en los planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial y demas
instrumentos de Planificacion Provincial
incorporados.
Incentivos Ambientales establecidos. ]
'COMISARIA AMBIENTAL
Actos administrativos de medidas preventivas o
 provisionales.
Dictdmenes dentro del procedimiento administrativo
' Sancionatorio. - i
Resolucion en el procedimiento administrativo
sancionador.
Base de datos fisica y digital de procesos
administrativos sancionatorios.
'Registro de sanciones. (SUIA).
Resoluciones. _

UNIDAD DE AUTORIDAD AMBIENTAL
ACREDITACION | Certificados Ambientales.

AMBIENTAL | Registros Ambientales — Resoluciones.
Licencias Ambientales. |
Informes Técnicos de pronunciamiento a los
mecanismos de contral y seguimiento ambiental de
proyecto o actividades de la acreditacion ambiental, y
las transferidas por la Autoridad Ambiental Nacional.
Informes técnicos de atencion a denuncias.
| Base de datos de proyectos y actividades.
Base de datos de valores recaudados por conceptos
de tasas respecto a pronunciamientos.
Informe Técnico para otorgar, reubicar, exhngmr
revocar autorizaciones administrativas.

REGULARIZACION AMBIENTAL
Regularizacion ambiental de proyectos, obras o
actividades y Libres Aprovechamientos para la
gjecucion del GAD Provincial de Napo, para la
obtencién de certificados ambientales, registros
UNIDAD DE ambientales, licencias ambientales.
Gestion de residuos y desechos peligrosos yf'o
CALIDAD
especiales generados por el GAD Provincial de Napo.
AMBIENTAL Y 2 : . :
Presentacion de informes ambientales de
MINERA — o i ;
cumplimiento de autorizaciones administrativas
ambientales obtenidas a favor del GAD Provincial de
Napo.

Actualizacion de planes de manejo ambiental de los
registros ambientales obtenidos por el GAD|
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NAPO
Provincial de Napo, si la Autoridad Ambiental |
competente asi lo requiera, como resultado de la
aplicacion de los mecanismos de control vy
seguimiento ambiental establecidos para el efecto.

REGULARIZACION Y CONTROL MINERO
Informes de produccion semestral de los libres
aprovechamientos del GADP de Napo.

Informes Técnicos de seguimiento y control minero a
los l|bres aprovechamlentos de materiales de

Catastro Minero de los libres aprovechamlentos de
materiales de construccion para la obra publica del
Gobierno Provincial de Napo con los Sistemas de
Informacion Geograflco

FISCALIZACION AMBIENTAL

Informes Técnicos de evaluacion amb1ental en
cumplimiento a la guia de buenas practicas
ambientales, plan de manejo ambiental, a los
proyectos, obras o actividades que ejecuta el GAD
Provincial de Napo por contratacion, previo al pago
de la planilla,

Informes Técnicos de seguimiento y control ambiental |
a los proyectos, obras o actividades que ejecuta el
GAD Provincial de Napo ejecutada por administracion
directa y contratacion.

Informes Técnicos ambientales de cumplimiento de
las autorizaciones administrativas ambientales
obtenidas a favor del GAD Provincial de Napo.
Informes de gestion ambiental anual de
autorizaciones administrativas ambientales obtenidas
a favor del GAD Provincial de Napo.

Informe técnico de cumplimiento del plan de manejo
ambiental y/o guia de buenas préacticas ambientales
de los proyectos financiados por el Banco de
Desarrollo del Ecuador BDE.

MANEJO DE RECURSOS HIDRICOS Y FODESNA
| Gestion del FODESNA como parte constituyente.
Gestion del recurso hidrico (dragado, limpieza de rios
y esteros).

Base de datos de los recursos Hidricos Provinciales. |

Plﬂlglﬁn%ﬁ:zo | CONSERVACION, RESTAURACION Y
AIRIMONIO | REFORESTACION ECOSISTEMICA

Plan de Conservacion, Restauracién y Reforestacion.
CAMBIO
; Produccién de plantas multipropésitos de uso
CLIMATICO : : i
agroforestal en vivero de la granja Shitig.
Base de datos de areas intervenidas.

Inventarios forestales de acuerdo a la normativa del
MAATE. ] ]
CAMBIO CLIMATICO |
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UNIDAD DE
EDUCACION
AMBIENTAL

Plan de mitigacion provincial enfocado al cambio
climatico.

'Plan de implementacion de medidas de adaptacmn
provincial al cambio climatico.

| PDI, REDD+, y otras.

Gestion de fondos internacionales para la
implementacion de iniciativas ambientales como

Programa de capamtacaon 'y sensibilizacion en temas
relacionados a la gestion ambiental provincial
virtuales y/o presenciales.

Certificados de aprobacion y participacion en CUrSOS
y talleres de capacitacion.

capacitacion

Informes de eventos de
sensibilizaciéon.

Publicaciones.

5.8.2. Mapa de correlacion del proceso

‘ Gestion Ambiental

I —

I |
! Acreditacion ‘ |
’ Ambiental ‘

Calidad
Ambientaly
Minera

Patrimonio ‘ [ | —| i
Natura_ly Educacion
Cambio Ambiental
Climatico
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5.8.3. Elementos del proceso

Controles
Legislacion y ordenanzas ambientales

Plan Anual de N ' :
Gestion Planes/Programas

Ambiental |, Proyectos
w— ‘ ejecutados

Gestion Ambiental e Interculturalidad

{

Recursos Recursos Recursos Recursos
Humanos Técnicos Economicos Fisicos

|

Entradas
o Plan Operativo anual de gestién ambiental provincial
e Planes, programas y proyectos ambientales

Salidas
» Programa operativo anual ejecutado.
» Planes, programas, proyectos ejecutados

Controles
» Estudios técnicos - ambientales
¢ Disefio de proyectos
e Normativa ambiental

Recursos
e Recursos Humanos: Los referidos en la Asignacion de responsabilidades
e Recursos Técnicos: Equipos, Mobiliario, Maquinas y Herramientas requeridos.
o Recursos Econémicos: Los indicados en el Presupuesto del Plan Operativo Anual.
« Recursos Fisicos: Referidos los espacios fisicos asignados para la ejecucion.
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5.8.4, Matriz de indicadores

INDICADORES

Froceso

Nombre del

Direccién de Gestion Ambiental

Subproces Tipo indicador St Formula
E 0s P I indicador :
Permisos # de permisos
ambientales ambientales
otorgados otorgados
# de informes
Informes .
; 3 ambientales de
Ambientales de e
—— cumplimiento
cumplimiento ;
revisados
Informes de|# de informes de
inspeccion de | inspeccion de
atencién de|atencion a denuncias
denuncias emitidos
Informes de
eguimient :
s&d & y # de informes de

control de proyectos
regularizados y no
regularizados

seguimiento y control

Actos # de actos
itacic administrativos de - »
ﬁcrﬁgﬂtta;mlon De producto i da:.r administrativos ~ de
- - medidas provisionales
provisionales o} ;
; o preventivas
preventivas
Actos de inicio # de actos de inicio
Notificaciones # de notificaciones
Resoluciones # de resoluciones
administrativas administrativas
Providencias # de providencias
Dictamenes # de dictamenes
Resoluciones # de resoluciones
sancionatorias sancionatorias
Calidad Regularizaciones ftde regularizaciones
Ambiental y | De producto ambientales ambientales
Minera obtenidas abtenidas
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Gestion de residuos
y desechos
peligrosos ylo
especiales
generados
GAD

Napo.

por el
Provincial de

# de residuos y
desechos peligrosos
y/o especiales
generados por el
GAD Provincial de
Napo gestionados

O

Actualizacién de
planes de manejo

# de planes de
manejo ambiental de

ambiental de los | .

; 0s registros
registros .
ambientales a_mblentales

. obtenidos por el GAD
autenides  por el Provincial de Napo
GAD Provincial de ;

actualizados
Napo.
Informes Técnicos
de evaluacion
ambiental, en
cumplimiento a la # de informes
guia de buenas Técnicos de
practicas evaluacion ambiental
ambientales, plan
de manejo
ambiental.
Informes  técnicos
de seguimiento vy
control  ambiental # de informes
de los proyectos, técnicos de
obras y/o| seguimiento y control
actividades que ambiental
ejecuta el GAD

Provincial de Napo.

Infformes Técnicos
ambientales de
cumplimiento de las
autorizaciones
administrativas
ambientales
obtenidas a favor
del GAD Provincial
de Napo.

# de informes
ambientales de
cumplimiento

Informes de gestion
ambiental anual de
autorizaciones
administrativas
ambientales
obtenidas a favor
del GAD Provincial
de Napo.

# de informes de
gestion ambiental
anual
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Regularizaciones
mineras obtenidas-
libres
aprovechamientos

# de libres
aprovechamientos
mineros obtenidos

Certificados de No
Afectaciéon al
recurso Hidrico

# de certificados de
no afectacién al
recurso hidrico

obtenidos

Catastro Minero de
los libres
aprovechamientos,
concesionados por
el Gobierno
Provincial de Napo

Catastro Minero de los
libres
aprovechamientos,
concesionados por el
Gobierno  Provincial
de Napo

Plan provincial de
dragados y limpieza
de rios y esteros

Plan provincial de
dragados y limpieza
de rios y esteros

Planes de manejo
ambiental

# de planes de
manejo ambiental
monitoreados / # de
planes de manejo

Patrimonio
Natural y Cambio
Climatico

monitoreados ambiental
programados para
monitoreo
Programa de |# de proyectos
De producto Manejo y|ejecutados/ # de
conservacion  del | proyectos
patrimonio natural | programados
# Hectareas
Acciones de | reforestadas/
De producto Restauracion hectareas
Ecoldgica programadas para
reforestar.

De producto

| Establecimiento de

zonas proteccion y
manejo de cuencas
hidrograficas

# de proyectos
ejecutados/ # de
proyectos
programados

De resultado

Linea base y geo
referenciada de los
sitios reforestados vy
restaurados en la
provincia de Napo

Linea base y geo
referenciada de los
sitios reforestados y
restaurados en la
provincia de Napo

Programa de
O testlEads Cambio Climatico | Programa de Cambio
Provincial Climatico  Provincial
Actualizado Actualizado
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Educacion
Ambiental

G

NAPO

Plan de # de plan de

De producto comunicacion comunicacion
ambiental ambiental
Programa de # de materiales de
comunicacion sensibilizacion y

De producto

ambiental

comunicacién
ambiental elaborados
# de eventos
ambientales

# de personas
sensibilizadas

De resultado

Programa de
gobernanza

# de organizaciones
participantes
# de convenios

5.8.5. Flujogramas de los subprocesos
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PATRIMONIO NATURAL Y CAMBIO CLIMATICO

Proceso Habilitante

Proceso Habilitante
de Apoyo

Proceso Agregador de Valor

RESTAURACICN FORESTAL DE AREAS DEGRADADAS |
COMOMITIGACION ¥ RESILENCIAAL CAMBIO

harramientas y materalvegetativo

CUMaTICo

\dentificacion de freas ssgin nfarmacion Sl del
126 del GAD Provincial de Napo

Socalracion con s GADS, comunidadesy
| asociachnes rurales

Atentidn 3 sofcitudes da losproponentes
|

PRODUCCION "-} ) [
. FORESTAL DEESPECIES NATIVAS
| ™ Restauracdn de dreas
Restauracion forestal con fines i
| T— degradadas con [ines
| comerclales
Adaukician de materiles, insumns, |

‘ Menejo shicultura

|fitosznitario)

Evaluacilony mon ftoreo

I ' Georelaren claclén y elabaraciin del
Proyecto

| —

Capacitacian bensficiarios Adnuisicion deinsumasy plantas,

s e =) 7|—.'. "_ ]_ -

4—4 ENTREGA DEPLANTAS Capacitaciiny asssaria técnica

Il' Acuerdos compromisos para | { heuerdas compromisos para |
| monitores / \ monltores /

118




—

[erauincd [Bjusigwe uplssE
£ B SOPEUCIIER] SEWE] US
sUDIDRZIIgISUSS AsBuoiieysedes
ap uoianzzlaap awio

|elaman.d [RIus e

| uoisad Bl e SOPRUDIDES SBLSY
U8 ugrenposUEs A upjaeldeded

[BrawnnId jeIUE qLUE
ugI3sa8 8] B SOPRUCIIR[ES SEWS]
US UDMBAGISUSS 3P 539|121
ap umanaala A upizesyiue|d

aseq

oAody
BlI0S3SY 2 2jueuwlaqo
10]ep 2p JopeSasdy 0533014 ap ajuell|igeH 3 v 3P 4 902
N ajue}l|igeH osad01d 0s82044

(09zvy3an 3a v1anJs3) IYLINIIFNY NOIDVYINA3

- 30-



ceed@ @ ecPooe@RoMoccccBocooc@hoMecBhoec@oBocoe



GAD PROVINCIAL
DE NAPO

Prefectura

NAPO

Tejiendo Desarrolio

DIRECCION
DE OBRAS PUBLICAS

& REGISTRO DE CONTROL DEL DOCUMENTO i
NAPO
VERSION DESCRIFCION FECHA RESPONSABLES FIRMA
Elaborado por: Consultoria SOLUCIONART S.A.
. Ing. Fanzia Cabrera RESOLUCION
1 CREACION DEL DICIEMBRE. - 2017 Revisadopor:| g pdirectora de Talento Humano ADMNISTRATIVA
BORLMENTO . Nro.067-GADPN
A ; Ing. Gabriel Tintin .
Prokade POri| nieector de Obras Pablicas y Vialidad
7 - _ Q
ACTUALIZACION DEL Revisado y Ing. Marco Vinicio Lozano Loza e
2 DOCUMENTO DICIEMBRE. - 2022 | /140 por: | DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS | —

A o ."‘.‘.".
HE ORTAS

120

—121-



5.9. Direccion de Obras Publicas

5.9.1. Ficha de descripcién del proceso

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCESO

Viacroproceso:

Agregador de Valor

Proceso: Direccién de Obras Publicas
Gestionar la vialidad y la obra publica provincial, a través de la ejecucion de
proyectos de vialidad rural e infraestructura para el desarrollo en base a las

Mision: competencias y en coordinacion con los gobiernos locales, para contribuir al
desarrollo integral y mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
provincia. i
Gestion de Vialidad

Subprocesos: Infraestructura para el desarrollo

Mantenimiento, Transporte y Maquinaria

Atribuciones y
Responsabilidades:

Asesorar a la méaxima autoridad provincial en el ambito de la Gestidn de
Vialidad y Obras Publicas.

Planificar, coordinar, supervisar y controlar la ejecucion, el mantenimiento y
mejoramiento vial provincial.

Establecer sistemas de control y ejecucion que permitan comprobar el fiel
cumplimiento cuantitativo y cualitativo de los programas, proyectos y obras
que el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Napo realice
en vialidad e infraestructura comunitaria.

Elaborar los pliegos para los procesos de contratacién de obras y participar
dentro de los mismos, de acuerdo a lo descrito en la LOSNCP, promovidos
por el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Napo.

Revisar técnicamente los estudios, disefios e Informar periédit_:amente ala
maxima autoridad, el avance de los planes, programas, proyectos que
ejecuta la direccién y presupuestas de proyectos para la incorporacién en el
POA vy en el PAC, de ser procedente.

Supervisar la actualizacién permanente y periodica de los costos de mercado
en coordinacion con los proveedores de rubros de materiales, repuestos y
mano de obra.

Gestionar, administrar, controlar y dar mantenimiento a los vehiculos y
maquinaria pesada involucrada en los planes, programas y proyectos del
GAD.

Mantener actualizado el inventario de la maquinaria, vehiculos, equipos y
herramientas a su cargo.

121
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NAPO

Ejeoutar eﬂmentemente Ias obras de acuerdo con Ias especaflcacuones
técnicas, cronogramas, planes y condiciones gue consten en los convenios
por administracion directa, convenios y/o contratos

Planificar, programar y coordlnar Io‘; proyectos y acciones relacmnadas con
la Unidad de vialidad para la reparacion, ampliacion, aprovechamiento,
conservacion y mantenimiento de carreteras, puentes y otros en la
prov;n(:la

Super\flsar los trabajos que se ejecutan por administracion directa.

Formular reclamos y solicitar a quien corresponda, las prohibiciones v
sanciones al contratista, cuando fuere necesario.

Sugerir la participacion de asesores, cuando en la ejecucion de las obras
exista dn‘erenma de criterios técnicos entre la Contratante y el Contratista.

Productos y
Servicios:

) Administracion de Contratos de obra, bien y servicios
DIRECCION DE mediante modalidad Contratacién Publica.
OBRAS PUBLICAS | Administracién de Convenios Interinstitucionales.

"Plan Operativo Anual de Ja Direccion.
Plan vial Provincial.

Plan de Apertura y Mantenimiento vial rural.

Estudios, disefios y presupuestos de mantenimiento

de obras civiles o viales rurales Bajo la modalidad
UNIDAD DE Administracion Directa. 3

GESTION DE Informe del avance fisico de obras ejecutadas bajo la
VIALIDAD modalidad Administracion Directa.

Obras de Construccion y Mejoramiento de la red vial

rural de la provincia por Administracién Directa.

Base de datos de los expedientes de la ejecucion de

obras por contratacion publica y Administracion

Directa.
UNIDAD DE Proyectos priorizados de acuerdo al PDYOT de la
INFRAESTRUCTURA | provincia.
PARA EL Informe de Prefactibilidad para Proyectos de

DESARROLLO Inversion.

Plan de mantenimiento Correctivo - Preventivo de Ia
maquinaria pesada y vehiculos.
Notificaciones de percances y patrocinio.
Informe de servicio de hoja de campo de vehiculos y
SUBDIRECCION DE | maquinaria.
MANTENIMIENTO, |Ordenes de movilizacién de los vehiculos y las
TRANSPORTEY | asignaciones de combustible.

MAQUINARIA Reporte de consumo de combustible, repuestos y
|ubricantes.
Andlisis y Diagnéstico de la Inversion del
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Equipo

Caminero (GAD NAPO). EE——
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5.9.2. Mapa de correlacion del proceso

! Ohras Publicas

S— .
= —— St (-
Gestion de | | Infr'aestructura! [ | Mantenimienta,

Vialidad . para el Transportey
I | | | Desarrolla ‘Maguinaria ‘
= | |

5.9.3. Elementos del proceso

Conftroles

Estudios técnicos, Ley de Contratacion
Publica

!

Plan Operativo _
Anual Programa
Obras —p semanal, mensu:
emergentes Gestion de la vialidad e infraestructura para el o anual de obras
desarrollo b
Plan anual de
B Contratacion
Relrsos Recursos Ret[ursos Relrsos
Humanos  Técnicos  Econdmicos Fisicos

Entradas
o Plan Operativo vial Anual
e QObras imprevistas y emergentes

Salidas

e Programacién semanal, mensual, o anual de obras.
» Plan anual de contratacion

Controles
o Estudios Técnicos
o Ley de Contratacion Publica
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Recursos
s Recursos Humanos: Los referidos en la Asignacion de responsabilidades
o Recursos Técnicos: Equipos, Mobiliario, Maquinas y Herramientas requeridos.
s Recursos Econémicos: Los indicados en el Presupuesto del Plan Operativo Anual.
» Recursos Fisicos: Referidos los espacios fisicos asignados para la ejecucion.

5.9.4. Matriz de indicadores

INDICADORES
Tipo Nombre del ;
Proceso | Subprocesos fidicator tcieadne Formula

% de avance |(# de vias construidas / # de vias

de producto | 4. plan vial  |programados) x 100

“ Gesp?_r; dg. - \r:::r?tsgimient # de km de vias mantenidas/ # de

o vianad km de vias programadas

e} (8]

S de producto

L Vias # de km de vias construidas/ # de

g construidas | km de vias programadas

% Infraestructura # de obras ejecutadas/# de obras

o Obras . s
para el de producto . programadas para intervencion o

c ejecutadas ; 1k

= desarrollo - _ gjecucion -

3 Implementaci

=

an del Plan de
Mantenimiento, mantenimient
Transporte y o vehicular
Maquinaria relaciéon de mantenimiento
de resultado | indice correctivo/ mantenimiento
preventivo

de producto % de cumplimiento del plan

5.9.5. Flujogramas de los subprocesos
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5.10. Direccion de Fomento Productivo, Riego y Drenaje

5.10.1. Ficha de c_iescripcié_n_cl_el proceso

Macroproceso:

Proceso:

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCESO

Agregador de Valor

Direccion de Fomento Productivo, Riego y Drenaje

Mision:

Fomentar del Desarrollo Productivo de la Provincia en las areas: Agricola,
Pecuario, Acuicola, Agroindustria, Comercializacion,  Turismo e
Interculturalidad, y Riego y Drenaje; mediante la implementacion y ejecucion
de planes, programas y proyectos en el sector rural, con nuevas alternativas
sustentables de produccion, que generen productos y servicios que seran
comercializados, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la
provincia de Napo, contribuyendo al cambio de la matriz productiva por medio
de la gestién eficiente de la competencia y |a articulacién interinstitucional.

Subprocesos:

Fomenta Agropecuario
 Comercializacion
Riego y Drenaje

Atribuciones y
Responsabilidades:

Asesorar al Prefecto sobre las acciones necesarias en proyectos de fomento
productivo, riego y drenaje, turismo e interculturalidad; de acuerdo a las
competencias establecidas en la Constitucién y en el COOTAD.

Disefiar, promover y coordinar la implantacion de asistencia técnica y otros|
mecanismos orientados a elevar los niveles de productividad y competitividad
de actividades econémicas en general, con especial atencién en las
comunidades rurales.

Elaborar el Plan y la agenda de Fomento producﬁﬂvo de la provincia.

Preparar, formular, gestionar y ejecutar proyectos de fomento productivo
sostenibles y sustentables con instituciones afines (Ministerios, Consejos
Cantonales, Camaras, Organizaciones Sociales, ONG, etc.)

"ldentificar las potencialidades productivas de las comunidades de Napo que
posibilite el mejoramiento de los ingresos econdémicos de sus habitantes.

Realizar acciones de gestion y coordinacién con las instituciones publicas y
privadas vinculadas al desarrollo productivo.

Realizar actividades de promocién para la comercializacién de productos de
los sectores priorizados, incluyendo ferias, exposiciones, encuentros
comerciales, ruedas de negocios, y misiones comerciales para el desarrollo
de los sectores productivos de la provincia, con el propésito de establecer
convenios y acuerdos para identificar, formular y ejecutar programas,
proyectos y disefiar politicas para el desarrollo productivo.
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Articulacion interinstitucional con actores vinculados a la actividad turistica
para potencializar esta actividad en funcion de las potencialidades del
territorio.

Formular, ejecutar y evaluar las politicas turisticas a nivel provincial, en
concordancia con las politicas nacionales.

Elaborar en forma participativa planes, programas y proyectos turisticos y
de interculturalidad de caracter provincial, en coordinacion con los planes
turisticos locales y bajo los lineamientos de la planificacion nacional.
Ejecutar las actividades derivadas del plan de desarrollo turistico en

coordinacion con los diferentes niveles de gobierno, sector privado,
comunitario y demas actores.

Levantar la informacion del Catastro de Establecimientos Turisticos para |a
elaboracion de sistemas de informacion provincial.

Coordinar la actualizacion permanente a nivel provincial el inventario de
Atractivos Turisticos e Interculturales.

Suministrar permanentemente informaciéon actualizada sobre eventos y
actividades turisticas, para alimentar la pagina web. - _
Implementar la sefalizacion Turistica a nivel provincial, acorde con
politicas, normas técnicas y manual del Ministerio de Turismo,
Actualizar el plan estratégico para la competitividad turistica e intercultural a
nivel provincial.

Garantizar la Unidad en la Diversidad, fortaleciendo los pueblos y
hacionalidades, para incidir en la generacion de las politicas publicas,
Planes de Vida, circunscripciones territoriales, investigaciones, en el marco
de coadyuvar desde la provincia la construccion de un verdadero estado
plurinacional participativo.

Establecer nuevos modelos de desarrollo sustentables con identidad para
los pueblos y nacionalidades ancestrales de Napo.

Apoyar en la construccion de espacios publicos, que promuevan la
participacion efectiva, solidaria, incluyente y pluricultural de las comunidades,
comunas, pueblos y nacionalidades de |a provincia,

Elaborar, gestionar y aplicar proyectos para el fomento y promocion turistica
y de la interculturalidad, en el ejercicio de los derechos colectivos.

Establecer sistemas de control, monitoreo y evaluacion que permitan
comprobar el cumplimiento cuantitativo y cualitativo de los programas y
proyectos que se estén ejecutando.

Articular e implementar un dialogo publico- privado para la gestiéon del
fomento productivo provincial.

Brindar capacitaciones, asistencia técnica y monitoreo permanente a los
productores y comunidades articuladas a los proyectos del GAD.
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Promover el aprovechamiento, reproduccion, mejoramiento, fomento y
proteccion de las especies agricolas, ganaderas, avicolas, forestales y
piscicolas. Asi como el aprovechamiento de los terrenos agricolas, pastizales
naturales y cultivados de la provincia.

Fomentar actividades destinadas a la transformacién e industrializacién y
comercializacion de los productos y subproductos agricolas, ganaderos,
avicolas, forestales, piscicolas y otros.

Promover el uso y manejo integrado y sostenible de los recursos naturales
renovables cuyos fines sean productivos y turisticos.

Planificar, monitorear, evaluar y regular las politicas publicas de riego y
drenaje a nivel provincial.

‘Disefiar, construir y brindar mantenimiento a la Infraestructura de Riego y
Drenaje.

Fortalecer la gestion, administracién, operacion, mantenimiento, tecnificacion
e innovacion tecnolégica de los sistemas de riego.

Articulacion interinstitucional para alcanzar una efectiva gestion de la
competencia de riego y drenaje mediante acuerdos, convenios o
mancomunidades.

Disefar, administra y manejar sistemas de informacién de riego y drenaje
provincial.

Productos y
Servicios:

Plan provincial de Fomento Prdductivo.

| Politicas Provinciales de Desarrollo Productivo.
Programas y proyectos de emprendimiento y micro
emprendimiento  agropecuario, industrial vy
agroindustrial. _

Informe de cadenas de valor promisorias y sistemas
productivos familiares, mediante la dotacion de
insumos, herramientas y equipos agricolas.

UNIDAD DE Informe de cadenas de valor promisorias y sistemas
FOMENTO productivos familiares, mediante la dotacion de
AGROPECUARIO |pollos e insumos pecuarics. Programa de
recuperacion,  innovacion y  aplicacion  de

tecnologias, practicas y conocimiento ancestral en la
produccién para el mejoramiento de la economia
familiar. |
Programa de gestion y manejo de Nucanchi chakra
(mono kewenkori), calendario agricola. Promover el
consumo de productos ancestrales y sanos.

Programa de mejoramienta genético y biotecnologia

en ganado bovino, porcino y ovino.
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Informes de cumplimiento de las politicas, planes,
proyectos y regulaciones en relacion a la
competencia del fomento de las actividades
 productivas. e T —

Informe de la captacién de inversiones con
organismos nacionales e internacionales para el
fomento de las actividades productivas en el sector
agropecuario y demas ambitos afines a Ia
produccion.

Plan de Capacitacion para el fortalecimiento de
fomento productivo. - -

Plan Operativo Anual y presupuesto.

UNIDAD DE
COMERCIALIZACION

Programa y proyectos de fortalecimiento al pos
cosecha de productos y  servicios de
emprendimientos de |la Provincia de Napo. |
Programa de fortalecimiento y Asesoria Técnica y
creacion de las MIPYMES de la Provincia.

Plan de capacitacion para el fortalecimiento de los
procesos de transformacion y comercializacion. _
Programa de fortalecimiento y apertura de mercados
para productos y servicios con enfoque de cadena
de valor de la Biodiversidad, priorizando a los micro
y pequenos productores y emprendedores. i
Base de datos de emprendimientos y de productos
y servicios.

Programa de desarrollo de procesos industriales y
agroindustriales para el fomento y desarrollo
empresarias asociativo.

Acuerdos con potenciales aliados estratégicos para
la comercializacién con precios justos, promocién de
emprendimientos de la provincia de Napo.

Certificacion del sistema participativo para
garantizar la calidad de materia prima y el valor
agregado en los productos asociados a la
biodiversidad, priorizando a los micro y pequefios
productores y emprendedores.

Reporte de puntos de comercializacién y promocién
de productos y servicios de emprendedores de Ia
provincia.

Plan de promocion y difusién de los productos
transformados NAPU MARKA.

Calendario de ferias Nacionales e Internacionales
para promover la comercializacién de las MIPYMES.

Plan de Mercadeo de productos ancestrales. Bio
economia y produccion Sostenible Ancestral vy
equilibrio de mercado de las asociaciones
productoras para exportar al mercado nacional e
internacional.

| Plan Provincial de Riego y Drenaje.
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SUBDIRECCION DE | Inventario de los sistemas de riego y necesidades de |
RIEGO Y DRENAJE | drenajes en la provincia.

| Registro y Catastro de usuarios y su actuahzac;on
Programa de mantenimiento periédico de sistemas
de drenaje y desazolves de la provmma

Estudios técnico cientificos y de innovacion
tecnolégica para la prestacion de servicios.
Informe de sistemas de informacion provincial
relacionados al riego y drenaje en el ambito
provincial.

Programas de conocimiento y saberes ancestrales,
para la agricultura, bajo el sistema de drenaje en
suelos amazénicos.

Programas de capacitacion a usuarios de sistemas
de drenaje y juntas de regantes y administradores
de riesgo.

Disefio para la construccién de infraestructura de
drenaje asociado, incluyendo obras de proteccion de
canales.

5.10.2. Mapa de correlacién del proceso

| Fomento
| Productivg Riego y

Drenaje

e

N | il | I

'_Comerciatizacic’m Riego y Drenaje

B I

‘ Fomento
‘ Agropecuario
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5.10.3. Elementos del proceso

Controles
Estudios técnicos, disefio de proyectos

B

Plan Operativo |
Anual de FOMENTO PRODUCTIVQ, Plan anual de
Desarrollo™~= RIEGO Y DRENAJE desarrollo
Econdémico productivo
Recursos Recursos Recursos Recursos
Humanos  Técnicos Economicos Fisicos
Entradas

e Plan Operativo anual de desarrollo econémico
o Nuevos proyectos

Salidas
e Programacion semanal, mensual, o anual de obras.
o Plan anual de contratacion

Controles
o Estudios Téchicas
o Disefio del proyecto

Recursos
s Recursos Humanos: Los referidos en la Asignacion de responsabilidades
¢ Recursos Técnicos: Equipos, Mobiliario, Maquinas y Herramientas requeridos.
¢ Recursos Economicos: Los indicados en el Presupuesto del Plan Operativo Anual.
» Recursos Fisicos: Referidos los espacios fisicos asignados para la ejecucion.
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Proceso

Direccion de Fomento Productivo, Riego y Drenaje

5.10.4. Matriz de indicadores

Subprocesos

INDICADORES
Tipo Nombre del
indicador indicador

Emprendimientas
Agropecuario

% de emprendimientos

Farmula

agropecuarios ejecutados/
ft  de emprendimientos
agropecuarias
identificadas

Agro produccion # de emprendimientos
agro empresariales
De realizados / #  de
producto emprendimientos agro
empresariales
identificados
ft actividades de
Eficacis en [ comercializacion realizados
Comercializacion B i / # de actividades de
comercializacion S
comercializacion
demandadas.
De Eficacia en la # proyectos de riego
producto gestion de riego | ejecutados/ # proyectos de

Riego y Drenaje

asistido

riego planificados.

Eficacia en la
gestion de
drenaje

# pro\,;ectos de drenaje__
ejecutados/ # proyectos de
drenaje planificados.

5.10.5. Flujogramas de los subprocesos
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5.11. Direccion de Nacionalidades y Turismo

5.11.1.;Ficha de descripcion del proceso

FICHA DE DESCRIPCiON DEL PROCESO

Macroproceso: Agregador de Valor

Proceso: Direccion de Nacionalldades y Turismo

Fomentar el desarrollo social, cultural y economico de pueblos vy
Nacionalidades de Napo con enfoque turistico sostenible, mediante la
generacion de politicas publicas, propuestas y acciones a nivel local,
nacional e internacional. En coordinacion, concertacion y alianzas
Misién: estratégicas con los actores publicos, privados, cooperacion nacional e
internacional para un desarrollo equitativo y diferenciado, enfocados en
conservar el territorio, valorar la cultura y dinamizar la economia de
pueblos y nacionalidades de la provincia de Napo. Su gestion se
fundamenta en las normas constitucionales y derechos internacionales.

e

Nacionalidades
Subprocesos: - = = o ==
: Turismo _ _

Asesorar en temas de desarrollo turistico, fortalecimiento de pueblos y

nacionalidades.

Fortalecer los procesos de Gobernanza Comunitaria y capacidades de
las nacionalidades en la gestidon publica, para desarrollar el buen vivir
(alli kawsay) a través de la planificacion y ejecucion de proyectos que
conlleven a una convivencia armonica hombre-naturaleza.

Garantizar la seguridad, soberania alimentaria y prdcésos de desarrollo
que generen un modelo econémico solidario, aprovechando los recursos
naturales renovables manejando de manera sustentable, sostenible con
principios de equidad y reciprocidad e interculturalidad.

Proteger los territorios de las nacionalidades de Napo, con ordenamiento
territorial para una planificacién integral, gobernabilidad comunitaria, y la
conservacion de los recursos naturales y culturales.

Atribuciones y

Responsabilidades: Revitalizar la identidad y los saberes ancestrales en los territorios de las

nacionalidades de Napo, a través de un proceso de investigacion y
sistematizacion.

Fortalecer la capacidad institucional para la planificacion, regulacion y
gestion de fomento turistico del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Napo con eficiencia, eficacia, participacion, articulacion
intergubernamental y transparencia.

Elaborar en forma participativa los planes, programas y proyectos
turisticos de caracter provincial, en coordinacién con los planes
turisticos locales y bajo los lineamientos de la planificacion nacional.

Generar ordenanzas de caracter provincial que potencialicen vy
fomenten los productos turisticos a fin de incluir su desarrollo en la
planificacion de los diferentes niveles de gobiernos.

Desarrollar y ejecutar planes de promocion turistica en el ambito de su
jurisdiccién para promocionar todo tipo de actividades de turismo,
receptivo, cultural y social, con el sector publico, el privado y el
comunitario.
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Productos y
Servicios:

NAPO

Promover la capac‘ltamon técnica y profesmnal para quienes ejer(,en

legalmente la actividad turistica; generar proyectos de mejoramiento e
implementacion de facilidades y accesos en sitios de potencial turistico

en su jurisdiccion.

Liderar la mesa técnica provincial de namonahdades

Liderar Ia mesa tecmca provmuai de turismo.

Guias modulos de capacitacion etnografica de|
pueblos y nacionalidades de la provincia.

Plan de revitalizacion cultural de pueblos vy
nacionalidades.
Linea base de comunidades, pueblos vy

‘nacionalidades de la provincia de Napo.

Planes, programas y proyectos turisticos de caracter

DIRECCION DE provincial, en coordinacion con los planes turisticos
NACIONALIDADE | |ncales y bajo los lineamientos de la planificacion
S Y TURISMO | acional.
Politicas turisticas en el ambito de su jurisdiccién, en
concordancia con las politicas nacionales.
Convenios interinstitucionales de cooperacién
tecnica y econémica con el sector privado y publica. |
Plan Operativo Anual de la Direccion de
Nacionalidades y Turismo.
Administracion de contratos.
UNIDAD DE Escuela de formaciéon de Lideres Comunitarios.
TERRITORIALIDA | Estatutos, reglamentos internos de las comunidades,
DY asociaciones y organizaciones, para su legalizacion.
GOBERNANZA | Catastro y cartografia de tierras de organizaciones
COMUNITARIA | sociales y territoriales con enfoque de comunidad,
pueblo o nacionalidad.
Repositorio la memoria cultural, artistica,
costumbrista y el bio-conocimiento de los pueblos y
‘nacionalidades y de los otros grupos sociales.
Modelo Chakra de acuerdo al calendario del ciclo
UNIDAD DE agricola lunar que desarrollan los pueblos y
ECONOMIAY | \5cionalidades de la provincia de Napo.
PATRIMONIO  "Eqci6la de arte indigena y expresiones culturales
ANCESTRAL de las comunidades, pueblos y nacionalidades de
Napo.
Catastro cultural rural y urbano que contemple,
identificacion del patrimonio tangible e intangible,
gestores y actores culturales.
Plan de desarrollo turistico provincial de Napo.
UNIDAD DE Productos turisticos.
PLANIFICACION | Inventario de Atractivos Turfsticos de la jurisdiccion
Y GESTION  [Provincal. ‘
TURISTICA Facn_lda_des en sitios turisticos potenciales de la
provincia.
Plan de capacitacién técnica y profesional, de
| quienes ejercen legalmente la actividad turistica.
Plan de promocién turistica en el ambito de su
UNIDAD DE jurisdiccion, enmarcados en el Plan Integral de

PROMOCION Y

Mercadeo Turistico del Ministerio de Turismo.

Plan de sefializacion Turistica en el ambito de su
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2

NAPO

' MERQADEE) 'juri_s'diccié'n, acorde con politicas, normas técnicas y
TURISTICO manual del Ministerio de Turismo.

5.11.2. Mapa de correlacion del proceso

ERp. |
|
Macionalidadesy

Turismo '

A

| | : l = 1
‘ i . y
Territorialidad y | Economiay | o g Promacion y
i 7 Planificacién y
Gobernanza | Patrimonio | i S | Mercadeo |
Hiaia | Gestion Turfstica| | # ik

Comunitaria | | Ancestral ‘ ‘ Turistico

1 |

1 | 1 ) | e

5.11.3. Elementos del proceso

Controles
Estudios técnicos, disefio de proyectos

!

Plan Operativo B
Anual de NACIONALIDADES Plan anual de
s > Nacionalidad
Desarrollo Y TURISMO Nacionalidades
Econdmico Turismo
Recursos Recursos Recursos Recursos
Humanos  Técnicos Econdmicos Fisicos
Entradas

¢ Plan Operativo anual de desarrollo econémico
» Nuevos proyectos

Salidas
e Programacion semanal, mensual, o anual de obras.
¢ Plan anual de Nacionalidades y Turismo.

Controles
e Estudios Técnicos
o Disefno del proyecto

Recursos
e Recursos Humanos: Los referidos en la Asignacién de responsabilidades
e Recursos Técnicos: Equipos, Mobiliario, Maquinas y Herramientas requeridos.
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NAPO

Recursas Econdémicos: Los indicados en el Presupuesto del Plan Operativo
Anual.

Recursos Fisicos: Referidos los espacios fisicos asignados para la ejecucion.

5 5.11.4. Matri_z c_ig indicadores

comunidades,
nacionalidades
de Napo

escuela de formaciéon del
idioma ancestral

Nacionalidades

De producto

~ INDICADORES
e Tipo | Nombre del i ; -
' Proceso Subprocesoi" indicador indicador | __T-torrr_l_lﬂa__ -
Emprendimientos # de emprendimientos
Turismo De producto turisticos turisticos  comunitarios 'y
fortalecidos asociativos fortalecidos
- | N o # de  beneficiarios |
Turismo De producto Potencializacion | capacitados
g de capacidades
()] , :
E Vitrina de # de participacion en
> Turismo De producto pramotion o dfa prOfgeIom ¥
@ turistica local y | difusion turistica
g - _ nacional _
o Revitalizacionde |# de eventos de
o la identidad fortalecimiento de Ia
2 cultural de los | identidad cultural
2 Nacionalidades | De producto pueblos, # de beneficiarios de la
Lth]
o
]
9
(&3
6]
L
=

Comunidades,
pueblos y
nacionalidades
fortalecidos

# actualizacion y
elaboracion de estatutos
de comunidades,
asociaciones

# de beneficiarios de la
escuela de transmision de
saberes y conocimientos
ancestrales

5.11.5. Flujogramas de los subprocesos
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