Gobierno Autéonomo Descentralizado
Provincial de Napo ==

Secretaria General

RESOLUCION ADMINISTRATIVA 063-GADPN

EL PREFECTO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL NAPO
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 238 deja establecido
que los| gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica

administrativa y financiera;

Que, la referida Carta Magna, establece el inciso segundo del articulo 240, que todos
los Gobjernos Autonomos Descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el
ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales, ello en concordancia con lo
que disponen los articulos 9 y 49 del Codigo Organico de Organizacidon Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, al mencionar que esta facultad comprende las
potestades publicas privativas de naturaleza administrativa bajo la responsabilidad de
la Prefecta o Prefecto como la primera autoridad ejecutiva del gobierno auténomo

descentralizado provincial;

Que, el articulo 263 de la Norma Suprema, asigna las competencias exclusivas de

los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Provinciales;

Que, el Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacién
en su articulo 50 literal h) atribuye a la Prefecta o Prefecto a “Resolver
administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo; expedir la

estructura organico - funcional del gobierno auténomo descentralizado provincial;...”;

Que, el articulo 338 del referido Codigo Organico expresa: “Estructura administrativa.
- cada dgobierno regional, provincial, metropolitano y provincial tendra la estructura

administrativa que requiera para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus
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competericias y funcionara de manera desconcentrada. La estructura administrativa
seré la minima indispensable para la gestién eficiente, eficaz y econémica de las

competencias de cada nivel de gobierno...”;

Que, mediante resolucién de la SNAP publicada en el Registro Oficial No. 895 del

20 de febrero del 2013, emite Norma Técnica de Administracion por Procesos;

Que, como consecuencia del nuevo marco juridico constitucional y legal del
Ecuador, |se hace necesaria una redefinicion de la organizacion administrativa
interna del GAD Provincial, que asegure procesos integrales y efectivos como

respuestd a las necesidades y exigencias actuales y futuras de la Institucion;

Que, es indispensable dotar a la Entidad, de un estatuto organico que norme, de
manera ¢lara y objetiva, los procesos del GAD Provincial, tendientes a la
modernizacion, para la prestacién de los servicios publicos encomendados por la

Constitucion y la ley; y

En ejercigio de las atribuciones que le confiere el inciso segundo del articulo 240 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, en concordancia con los literales b), h) y
o) del articulo 50 del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion;

RESUELVE:

' \ EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL
DE NAPO
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CAPITULO I.- DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

arco de la Ley y de sus atribuciones, el Gobierno Auténomo
lizado del Napo expide el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
'ACIONAL POR PROCESOS, con base en las politicas descritas por la

.= Objeto.

e estatuto tiene por objeto establecer los procesos técnicos para mejorar

la calidad), productividad y competitividad de los servicios publicos, optimizando y

aprovechando los recursos del GADPN.

Articulo ?

Promover

de progre

.- Mision Institucional.

el desarrollo de la provincia de Napo mediante la gestién y formulacion
)mas y proyectos que apoyen al desarrollo sustentable, incluyente y

participati

o del territorio provincial en el marco de sus competencias con la

prestacion de servicios publicos e infraestructura de calidad a fin de mejorar la

calidad d

Articulo 3.- Vision Institucional.

Incrementar la eficacia y eficiencia en la implementacion de programas, proyectos

y obras ¢
del Gobie

territorio. P

vida de sus habitantes.

ue cambian vidas en los ambitos correspondientes a las competencias

rno Provincial para garantizar el buen vivir de los habitantes de nuestro
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1 Articulo 4.- Objetivos Institucionales.

e Trabajar con orientacion hacia los resultados de forma que al conseguir su
objetivos estratégicos logrando generar mayor valor publico

e Liderar en todas las areas de gestion institucional, que implica la capacidad
de los lideres en adaptar, reaccionar y ganarse el compromiso de todos los
grupos de interés, como garantia de vigilia en conseguir la vision
institucional de futuro.

e Gestionar por procesos las actividades de la institucion, como uno de los
aspectos de mayor trascendencia en la implementacion de la estrategia e
interrelacion de las areas de gestion.

e Desarrollo de su personal, considerandolo como capital institucional sin el
cual la organizacion no podria implantar la estrategia, mucho menos
alcanzar la vision de futuro pretendida.

e Desarrollar las alianzas con otras instituciones del Estado y organismos
inte[rnaciona[es, basados en beneficios mutuos sostenibles.

e Asumir la responsabilidad social de Gobierno Provincial como ente activo
qué genera conductas en la comunidad, tales como el respeto a la

naturaleza.

Articulo 5.- Principios

Compromiso Social.- Trabajamos y brindamos servicios con compromiso,
disposicidn consciente y responsable para promover su desarrollo social,

comunitatio, productivo y ambiental de la poblacién de Napo.

Igualdad|social.- Busca lograr la igualdad entre hombres y mujeres en medio de
lo cual e factible para los dos el ejercicio de sus derechos. Ademas se busca

equilibrar|la experiencia y juventud en los diversos equipos de trabajo.
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Nos fundamentamos en el respeto a la existencia del orden social
dividuo o grupo, que busca desarrollar sus capacidades y gozar de sus
que permita lograr la satisfaccidon a plenitud personal y la de sus

s, con el lema unidos hacemos la fuerza.

iedad.- El trabajo del Gobiemo provincial de Napo se basa en el

maximo réspeto al derecho de la libre determinacion de todos y cada uno/a de las

personas
actividad

que forman la estructura social en su territorio, y sustenta que toda

y accion cumpla con la dinamica de interaccion social de la que

denominamos democracia participativa integra.

Equidad
desequilit
los recurs

lograr el b

Integraci
y materia
través de
recursos

servicios

interterritorial.- Accionamos el territorio en busca de corregir los
rios territoriales, asegurando una correcta distribucién y uso eficiente de
os, de manera honesta, responsable, equitativa y equilibrada, capaz de

uen vivir en la provincia, con servicios de calidad y calidez.

5n.- Gobierno Autdnomo provincial de Napo potencia su capital humano
, para el ejercicio de sus competencias de servicios a la colectividad, a
la integracion de sus funcionarios, autoridades e instituciones con
financieros, tecnolégicos y de rendicion de cuentas, para que los
lleguen de manera oportuna y eficiente, demostrando la capacidad

administrativa de producir el maximo de resultados con el minimo de recursos,

energia y

de la soc

tiempo, pero ademas con la capacidad de dar respuesta a las exigencias
edad (efectividad), es decir satisfaciendo las demandas planteadas por

las comunidades.

P.articipj:ién ciudadana.- Es un deber social y un derecho ciudadano Ila
i

participa

én, por lo que el Gobierno provincial impulsard mecanismos que

garanticen la representacion y la toma de decisiones de todos los sectores

sociales en la gestion y toma de decisiones del gobierno, a través de una correcta
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dn, control y ejecucion de las acciones politicas, econdmicas, sociales y
5s que ejecute o que afectan al pleno desarrollo del ser humano y el de
jad en que se desenvuelve, a través de la oportunidad de rendir cuentas
dad de sus actos, de manera pacifica, democratica y del respeto. A su

vez garantiza la pluralidad de sus actores con la igualdad de oportunidades para

jovenes y ladultos, tanto hombres como mujeres.

Articulo 6.- Valores. -

Honestidad.- El compromiso de los miembros del Gobierno Provincial de Napo,
es moral y transparente, que cumple con la sociedad primeroy respeta la
verdad en relacidon con el entorno, los hechos y las personas.

Respeto.s Buscamos la convivencia sana y pacifica, del cual
reconocemos, valoramos y apreciamos a nuestra gente, y a nuestro entorno,

rechaza

s el trato irrespetuoso o abusivo. Internamente propiciamos la igualdad

de derechos y respeto en los diferentes los niveles jerarquicos, promoviendo el

companetismo, las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo, aceptando

las ideas

externo, €

de los demas, aun cuando éstas pudieran ser discrepantes. En lo

s prioridad el buen trato a la ciudadania y la atencion oportuna y justa a

sus demandas.

Etica.- T¢

)da la actuacion se fundamenta bajo principios y valores, que permitan

encaminar nuestras acciones hacia un proceder correcto, en brindar un buen

servicio g

nuestra ciudadania para que se cumplan sus mas dignas y anheladas

aspiraciones.

Respons

nuestros

abilidad.-
actos y de todo lo que se hace o deja de hacer sobre si mismo, de la

Asumimos con consciencia las consecuencias, sobre
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institucion|o sobre los demas. Para que la confianza depositada en ser servil sea

siempre oportuna y solidaria.

Laboriosidad.- Comprometemos poner todo el esfuerzo humano diario para
conseguir|algo de manera autbnoma y con la ayuda de los demas, una gran

transformacion de la provincia.

Transparencia.- Administramos democratica y participativamente el territorio,
donde lo$ ciudadanos contribuyen en las decisiones y acompafian a las
autoridades en el proceso de gobierno, convencidos de libertada de asociacion e

informacidn que complementa una verdadera democracia.

Creatividad.- Buscamos la  excelencia con  creatividad,  juntando
conocimientos, ideas, acciones y talentos para solucionar problemas del entorno, y

lograr un Yerdadero equilibrio social en la provincia.

Lealtad.- Quienes formamos parte del gobierno provincial con sentimiento
de apego, fidelidad y respeto nos comprometemos a ser leales a nuestra

institucion, a la provincia y a su gente.

Solidaridad.- Buscamos la unidad y la colaboracion para conseguir los fines

comunes |de la provincia, con el esfuerzo conjunto e impulsando la libertad, la

igualdad iy demas derechos en aquellos grupos que, por diversas razones, no
: l\ pueden disfrutarlos.

Trabajo en Equipo.- Accionamos de manera continua en consenso y la labor

mancomunada para mejorar el servicio.
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PuntualiId.- Trabajamos para cumplir y lograr los objetivos y metas propuestas

oportunamente.

CAPITULO II.- DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS.
Articulo 7.- Definicion de procesos.

Las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos. La mayoria de
las institu¢iones han tomado conciencia de esto y se plantean como mejorarlos y
evitar alglinos males habituales como: bajo rendimiento, poco enfoque al cliente,
barreras departamentales, subprocesos indtiles debido a la falta de vision global

del proceso, etc.

En la gestibn por procesos se concentra la atencién en el resultado de los
procesos ho en las tareas o actividades. Hay informacién sobre el resultado final y
cada quien sabe como contribuye el trabajo individual al proceso global; lo cual se

traduce eh una responsabilidad con el proceso total y no con su tarea personal.

La gestiéh por procesos se fundamenta en la asignacion de un directivo de la

responsabilidad de cada uno de los procesos de la organizacion.

Articulo 8.- Caracteristicas de los Procesos

e Laffinalidad de un proceso es generar un producto o servicio

\ 2/

e Existen para satisfacer la necesidad de un cliente/usuario (interno o
externo)

s Toto proceso tiene un duefio o propietario (responsable)

e Transforman o complementan las entradas generando valor agregado para
la @rganizacion

e Serepresentan en un diagrama (bloque o de flujo)

e Debe ser evaluado (establecimiento de indicadores del proceso)
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e Debe ser mejorado (rediseiio y mejora continua del proceso)

Articulo 9.- Objetivos de la Gestion por Procesos.- Como un sistema de
gestion de calidad que es, el principal objetivo de la Gestidon por procesos es
aumentar|los resultados de la gestién institucional a través de conseguir niveles
superiores de satisfaccion de la ciudadania. Ademas de incrementar la

productividad a través de:

e Refucir los costos internos innecesarios (actividades sin valor agregado).

e Acortar los plazos de entrega y prestacion de los servicios.

e Mejorar la calidad y el valor percibido por los ciudadanos de forma que les
resulte agradable trabajar con la Institucion.

e Incorporar actividades adicionales de servicio, de escaso costo, cuyo valor

sea facil de percibir por el ciudadano.
Articulo 10.- Marco Tedrico
Del enfoque funcional al enfoque de la gestién por procesos

Usualmente vemos a la entidad de manera funcional, es decir de forma vertical,

donde prevalece la linea de mando y la jerarquia, pero otra forma de verla es a
través del enfoque por procesos orientada a resultados, que nos muestra una

vision hofizontal de la entidad, donde los limites entre los diferentes 6rganos,

unidades|organicas, areas, jefaturas o gerencias dejan de existir. Esto ayuda a

. entender el real funcionamiento de las entidades.

9
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Grafico No. 1
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ENFOQUE FUNCIONAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS
Las funcignes [ Areas Se reconocen los procesos pero ORIENTADA A RESULTADOS
Gestionap la entidad predominan las funciones Los procesos gestionan la entidad

Algunas diferencias entre organizacion funcional tradicional y organizacion por

procesos:

Tabla No. 1
GESTION POR FUNCIONES (Vertical) | GEST'O('“:er?g;F;‘;’CESOS

Departamentos especializados Procesos valor anadido
Departamento forma organizativa Forma natural organizar el trabajo
Jefes funcionales Responsables de los procesos
Jerarquia - control Autonomia - Autocontrol
Burocracia - formalismo Flexibilidad - cambio - innovacion
Tomalde decisiones centralizada Es parte del trabajo de todos
rformacién jerarquica Informacion compartida
Jerarquia para coordinar Coordina el equipo
Cumplimiento desempefo Compromiso con resultados
Eficiencia: Productividad Eficacia: competitividad
Corno hacer mejor las tareas Qué tareas hacer y para qué
Mejoras de alcance limitado Alcance amplia - transfuncional

La finalidad Gltima de la gestion por procesos es hacer compatible la mejora de la

satisfaccion de la ciudadania con mejores resultados organizacionales.

10
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Articulo 111.- Principios de Administraciéon por Procesos

' La administracién por procesos se rige por los principios de Administracion Publica
establecidps en la Constitucion de la Repulblica del Ecuador y mas

especificamente por los siguientes principios:

Grafico No. 2

. ; -Sbgmhiaitidaay.néﬁspatencﬁ;i

a) Evaluacion permanente y mejora continua.- La administracion por
procesos |se rige por un ciclo de mejora continua que busca incrementar las

capacidades institucionales mediante una evaluacion permanente, interna y

externa, drientada a la identificacion de oportunidades para la mejora continua de

los procdsos, servicios y prestaciones publicas centrados en el servicio al

ciudadang y obteniendo resultados para la adecuada rendicion de cuentas.

foque en el ciudadano, beneficiario y usuario. - La administracion por
tendra en cuenta que el eje fundamental de la intervencion publica es el

), beneficiario o usuario de los servicios publicos, lo cual requiere adoptar

s|y disefiar los procesos para brindar los servicios desde la perspectiva de

11
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estos actores, mejorando la ejecucion de los procesos internos y su integracion.

Se enfocara en la optimizacion y simplificacion de los servicios y tramites.

c) Coordinacién y cooperacion. - Para lograr una gestion publica de calidad,
todos los brganos e instituciones de la Administracién Puablica contribuiran a la
prestacion|de servicios publicos al ciudadano, beneficiario y usuario en un enfoque
sistémico.| Se contemplara en la administracion por procesos las interacciones

entre las instituciones involucradas en la prestacion de los servicios publicos.

d) Eficiencia y optimizacién. - La administracion por procesos estara
orientada  optimizar los resultados alcanzados por la institucion, en la relacion a

los recursos disponibles e invertidos en su consecucion.

e) Sostenibilidad y transparencia. - La administracién por procesos, previo

analisis de viabilidad, se orientara al uso de herramientas tecnologicas para
automatizér los procesos optimizados, con el propésito de fomentar la

transparencia, incrementar el control y mantener su sostenibilidad en el tiempo.
Articulo 12.- Procesos

En toda attividad o trabajo que se realiza, se utilizan materias primas o insumos, y

tras el desarrollo de las actividades (proceso de produccion), se produce un
resultado. Estos son los tres componentes basicos de un proceso. No hay

producto ¢ servicio que no sea el fruto de un proceso de trabajo (transformacion).

En aplicacion a la Administracion Publica, el proceso puede conceptualizarse
como la drganizacion racional de personas, materiales, equipos y procedimientos
en actividades concebidas para producir un resultado final especifico. En cualquier
acepcion |de proceso, éste puede definirse como el conjunto de pasos que se
realizan de forma sucesiva en distintas dependencias, con el objeto de transforma

una serie |de entradas especificas en una salida deseada, anadiendo valor.
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Definicioh de proceso

Es una serie de actividades definibles, repetibles, predecibles, y medibles que
llevan a un resultado util para un cliente interno o externo. Los procesos se
interrelacionan en un sistema que permite a la Institucidon agregar valor a los

servicios.

Toda organizacion para cumplir su objeto social debe entregar productos o
servicios |a la ciudadania, y para hacerlo necesita desarrollar al interior de la
misma una serie de procesos que agreguen valor a unas entradas o insumos. Los
procesos |se identifican con base en la norma que constituye la entidad y en las
normas quie le definen sus funciones y competencias. De forma esquematica, los

tres componentes vienen ilustrados de la manera:

Grafico No. 3
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En general, un proceso esta integrado por un conjunto de subprocesos, que se

interrelacionan en forma légica. Cada subproceso cumple un objetivo parcial (sub-

) ldel proceso y se constituye con un determinado nimero de actividades,
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as acciones necesarias para producir resultados. Cada actividad esta

constituidd por tareas ejecutadas por las personas.

Los procgsos, en ocasiones, requieren apoyo de otra serie de subprocesos

menores

que se denominan procedimientos. Mediante la suma de éstos el

producto final es viable, por lo que resulta de gran importancia identificar tanto el

proceso mayor como los subprocesos que lo acompafian, algunos de los aspectos

que identifican los procesos son:

e Generalmente incluyen fases o etapas que se realizan en forma transversal

al interior de la organizacion. Esto implica que en la ejecucion del proceso

participan diferentes areas.

e Cada proceso tiene una salida Unica que lleva consigo un objetivo

pro
e Se

puesto para que tenga una razon de ser.

determinara la unidad administrativa responsable ante la entidad por el

desarrollo unificado de cada proceso.

o Tie
pro
e Tie
e Un
la ¢
har

est

e LOS
prig

hen como minimo un area clave, entendida como aquella sin la cual el

ceso no es posible ejecutarlo.

hen cabeza o iniciacion que pueden ser la terminacion o cola de otros.

» vez se han identificado los procesos, se contintia con su clasificacion, ~
Jual tiene como proposito determinar cuales son los que efectivamente

) de realizarse para el cumplimiento de los objetivos de la entidad. En

> aspecto es importante seleccionar los procesos clave, considerados

criticos para la buena marcha de la organizacion.

. procesos clave son aquellos a los que debe prestarse atencion

ritaria, pues sus mejoras tendran mayor efecto en la organizacion.
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Articulo 18. Estructura o jerarquia de los procesos

De forma |general los mapas de procesos agruparan a los procesos en cuatro

categorias fundamentales segun los esténdares internacionales.

Grafico No. 4

MACROPROCESO

PROCESO

Macro Proceso Gobernantes, o Direccionamiento Estratégico: Son aquellos
que proporcionan directrices, politicas, planes estratégicos para la direccion y

control del la institucion.

Macro Proceso Sustantivos, o Misionales, o Agregadores de Valor:

corresponden al conjunto de actividades que debe realizar una organizacion

publica para cumplir con las funciones que le fija la Constitucion y/o la Ley, de
acuerdo ¢on su nivel y naturaleza juridica (competencias constitucionales y los

demas que se definan de acuerdo con sus funciones y atribuciones establecidas

en el COOTAD para los GAD Provinciales). Cada macro proceso definido debe

conducir a resultados o productos especificos.

Cada ma¢ro proceso misional debe responder a un objetivo especifico derivado de

las funciones definidas a la entidad de origen constitucional y /o legal que
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conduzcal a satisfacer los requerimientos o necesidades basicas de la comunidad

y/o grupo$ de interés.

Macro Proceso Habilitante, o Adjetivos, o de Apoyo: son aquellos que

proporcioha productos o servicios a los procesos gobernantes y sustantivos.

Macro Proceso de Evaluaciéon y Control: son los que disponen mecanismos de

verificacidn y evaluacion del sistema de control interno, brindan apoyo a la toma

. de decisibnes en procura de los objetivos institucionales, garantizan la correcta
I evaluacidh y seguimiento de la gestion de la entidad por los diferentes niveles de
autoridades y responsabilidad permitiendo acciones oportunas de correccion y de
mejoramiento. Propician el mejoramiento continuo de la gestién de la entidad y de
su capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.

Procesos Desconcentrados: encaminados a generar servicios y productos
directamente en las areas geograficas y/o zonas de planificacion establecidas
conforme| el plan de desarrollo y ordenamiento territorial del GAD Provincial,

contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional.

Jerarquia de los procesos

Tabla No. 2
-IHE’-
Primer Macro Proceso Apoyo
Segdundo Proceso Gestion Financiera
Tercer Subproceso Gestion de Tesoreria
Cudario Actividad Pago a Proveedores
Quinto Tarea Registro y comprobacion de

facturas

Esta jerarquia no es rigida ni compleja, ya que no necesariamente se cumple de

arriba hacia abajo. Es decir, no necesariamente un elemento deba conformarse

por uno g varios elementos del siguiente nivel. Ya que por definicion un proceso es
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to de actividades; los subprocesos pueden considerarse como un

conjunto de actividades (pequefios procesos) de menor complejidad o alcance que

el procesa
por una ¢
subproces

contener L

Articulo 1
como detl
actividad.

procedimi

En toda

asociados

que les enmarca o contiene; y una actividad puede estar conformada
ola o varias tareas. Es asi, que un proceso puede o0 no contener
os. Un proceso puede simplemente forma parte de un macro proceso y

na sola actividad conformada por una o mas tareas.

4.- Procedimientos.- Los procedimientos definen la forma especifica de
en realizarse las fases o etapas de los procesos, subprocesos o
Identificados los procesos, el ejercicio siguiente es determinar qué

2ntos permiten que aquél se cumpla.

organizacion existen infinidad de procedimientos que por no estar

directamente a un proceso generan duplicidades, cuellos de botella,

aumento de costos, mala gestion. Por ello, el ejercicio fundamental sera identificar

con la m:

cumplir cc

ayor precision los procedimientos que realmente soportan y permiten

n éxito el proceso.

Aspectos que identifican los procedimientos:

= So
= No

1 el desarrollo de una fase o etapa de un proceso.

pueden iniciarse sin previos requisitos.

= Geheran productos intermedios que se constituyen en requisitos 0 insumos

de

otros procedimientos.

Los resultados deseados en los procesos dependen de los recursos, la habilidad y

motivacioé

solo una

1 del personal involucrado en el mismo, mientras los procedimientos son

serie de instrucciones elaboradas para que las siga una persona o

conjunto ge personas.
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Obyas que cambiar, vidas!

De forma [generalizada, los procedimientos se describen en documentos a modo

de manual, que contienen el objeto y su campo de aplicacion; qué debe hacerse y

quién debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo; que materiales,

equipos y documentos deben utilizarse y como debe controlarse y registrarse.

Articulo 15.- Cadena de Valor

Grafico No. 3

CADENA DE VALOR GAD PROVINCIAL DEL NAPO

PROCESOS GOBERNANTES
Direccionamiento Estratégico

Fomento productivo,

Vialidad e infraestructura = 2
riego y drenaje

para el desarrollo

Participacion y
Control Social

Evaluacién y
control

Av. Juan Montalvo y Olmedo es
Central telefénica: 593 6 2886428. Prefectura: 593 6 28

| TERRITORIO

POBLACION
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La cadena de valor es la representacion grafica de las macro actividades
estratégicas relevantes del GAD Provincial de Napo. Se define del analisis
realizado a los proceso.

Art. 16.- Mapa de proceso

Grafico No. 6

Vialidad e Ambiental y Gestion
Infraestructura de la Interculturalidad

USUARIOS / PROVEEDORES / DEMANDA DE SERVICIOS
PERSONAS NATURALES Y/O JURIDICAS

USUARIOS
PERSONAS NATURALES Y/O JURIDICAS (PUBLICAS, PRIVADAS, NACIONALES E INTERNACIONALES)

municacién
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Articulo 17.- Estructura organizacional por procesos para el GADPN

- a) Pasos para la formulacién de la Estructura Organizacional por Procesos

El modelo de gestion por procesos es una propuesta dinamica y que se
interrelaciona buscando siempre una mejora continua, productos de calidad y altos

grados de|satisfaccion en el entorno interno y externo.

Grafico No. 6

Proceso Agregador de
Valor

dela Dirgccion ~ del producto

b) Descripcion de los procesos.-

ablece la siguiente descripcion para cada uno de los macro procesos,
y subprocesos, sin perjuicio de que se incorporen nuevas tareas,
s y productos de detalle y metodologias de trabajo por las demandas del
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ciudadang en otros instrumentos, asi como también aquellos que deban

implemeniarse a causa del avance de los procesos para asumir mas
competentias que determina el Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion para los Gobiernos Autdénomos Descentralizados —
GADs.

La implementacion de estos procesos sera planificada, progresiva y determinada
por direcirices emitidas por la maxima autoridad e ird en paralelo a la
implemeniacion del Manual de Calidad del GADPN, el Mapa de Procesos con su

cadena de valor y la Estructura organizacional por procesos.

c) Organigrama y estructura organica.

La estrucljra organizacional del GADPN esta contenida en diagramas vy flujos en

donde la funcién de la Prefectura representa el centro de la gestion institucional.

Con la finalidad de normar y definir las acciones a seguir para incorporar, cambiar
0 suprimir macro procesos, procesos, subprocesos o productos del presente

Estatuto, $e procedera de la siguiente manera:

1) Todlo macro proceso institucional, que una Unidad organizacional desee
incluir en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, y
que requiera un cambio o no en la estructura organica, debera ser
presentado a la Direccion Administrativa para su revision; y, a la Prefectura
para aprobacion. El responsable de la unidad organizacional, adjunto a su
pedido, debera preparar un informe sustentando su requerimiento, tomando
siempre como marco referencial, todas las herramientas previstas en el

presente Estatuto.

2) Toda competencia, producto, proceso y/o subproceso que una Unidad
organizacional desee crear, cambiar, 0 suprimir en el Estatuto Organico por

Procesos, debera ser presentado a la Direccion Administrativa para su
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revision y a la Prefectura o su delegado/a para su aprobacion. El

responsable del area o departamento involucrado, adjunto a su pedido,

debera preparar un informe sustentando su requerimiento, tomando
siempre como marco referencial todas las herramientas previstas en el
presente Estatuto.

3) Lngo de la aprobacion correspondiente, la Direccion Administrativa debera

pu
electronico institucional

licar las reformas en la pagina web institucional y/o mediante correo

d) Responsabilidades comunes a todos los procesos

|
|
|
|
| Se determinan las siguientes responsabilidades comunes a los diferentes

| procesos len cada una de las Unidades Organizacionales del GADPN:

1) Conformar y mantener equipos de trabajo, dinamicamente interrelacionados

entre si, que aseguren la polifuncionalidad de las actividades individuales y
la profesionalizacion de la gestion provincial.

2) Armonizar y coordinar las distintas actividades de los procesos que
pefmitan la obtencion de productos y servicios en términos de la mayor
safisfaccién frente a la demanda de los ciudadanos, para cuyo fin se
aplicaran sostenidamente las politicas, normas y estrategias determinadas
en| los Planes Operativos establecidos por el GADPN, de tal forma que

permitan el cumplimiento de los objetivos de tales procesos y paralelamente

el mejoramiento permanente de la gestion de trabajo.

l 3) Establecer propuestas técnicas viables y alcanzables para un tiempo

\ determinado y con base en el consenso de los diferentes equipos de
trabajo.

4) Establecer metodologias flexibles de gestion que se adapten a los cambios

y a la dinamica de los requerimientos del trabajo y de la Ley, optimizando

las competencias individuales, y la compatibilidad con los diversos roles,
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funtiones y competencias, para asegurar el aprendizaje y desarrollo

continuo del talento humano.

Concertar con los usuarios internos y externos la determinacion de
prigridades, a la hora de sefialar los productos a ser procesados y
fundamentar asi el nivel de satisfaccion de los mismos.

6) Coordinar acciones entre los diferentes equipos de trabajo y entre
autbridades, que aseguren una evaluacion correcta del cumplimiento de los

objetivos, para cuyo efecto se establecen indicadores de medicion y

mIitoreo de resultados, en el Manual de Calidad del GADPN.
7) El

para la solucion de problemas y asi, respaldar, motivar e incentivar

orar o participar en la elaboracién de politicas y directrices de gestion

permanentemente las acciones creativas de los diferentes equipos de
! trabajo.
8) Trgbajar mancomunadamente con autoridades y talento humano

institucional, para lograr y mantener un clima organizacional saludable, que

pellmita la colaboracion en un alto nivel de compromiso institucional, para

log
9) Fomento y establecimiento ciclico de mesas redondas, reuniones y ofras

ar la excelencia de los productos y servicios prestados a la comunidad.

formas de integracion entre los directores de los procesos y equipos de los
diferentes Procesos y Subprocesos y otras acciones de trabajo, a efectos
delevaluar su avance, los procedimientos y correcciones que deban ser
tormadas para generar un mejoramiento continuo e informar a las diferentes
instancias de autoridad.
10)E
__ l\ sulejecucion y evaluacion.

aborar el plan anual de actividades de la unidad organizacional y controlar

11) Presupuestar y costear los diferentes procesos con la vision de “hacer
siempre mas, con menos”.
12)Establecer y vigilar el cumplimiento de procedimientos y métodos de trabajo

que garanticen el uso adecuado de recursos y materiales.
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13)Rejl|zar contactos permanentes con los diferentes actores sociales para

alcdnzar la 6ptima participacion y para involucrarles en la responsabilidad

de las acciones compartidas.

14)Codrdinar acciones con entidades gubemnamentales, privadas, nacionales e
intefnacionales para alcanzar la cooperacion en asistencia tecnica y
econdmica gue aseguren la optimizacion de los proyectos.

15)Trabajar con un componente ético, de la mas alta responsabilidad y calidad
en los procesos a ser escogidos como prioritarios y estratégicos, para
servicio de la colectividad.

16)Elaborar reportes periddicos, de evaluacion y seguimiento, para

conocimiento de los diferentes responsables de los procesos Yy

subprocesos, y para la Prefectura y el Consejo, si asi lo requieren.

17)Integrar en los diferentes lineamientos de politicas y estrategias,
procedimientos adecuados que permitan el manejo ambiental, adecuado y
sustentable, en el marco de la recuperacion y conservacion de la naturaleza
y deé lo que determina la Ley sobre este tema.

18)Establecer, integrar y normar, los procesos y actividades vinculadas con la
adrhinistracion documental activa y pasiva, fisica y electronica del GADPN,
en |apego a las nommativas emanadas por las Leyes y con base en el

procedimiento de “Gestion de Documentos”.

d) Estrugtura organizacional por Procesos del GAD Provincial de Napo:
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CAPITULO Illl.- UNIDADES ORGANIZACIONALES

Articulo 18.- Portafolio de Productos.

El portafj(io de productos constituye el conjunto integrado de productos que el
GADPN

Los productos registrados se presentan por cada unidad organizacional, como se

rece a la ciudadania para satisfacer sus necesidades y expectativas.

detalla a gontinuacion:
Articulo 19.- Proceso gobernante

Prefectur

st )

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE
PROCESOS

Macro proceso Gobernante

Dirigir y coordinar las actividades del GAD a
través del cumplimiento de los deberes y
Mision atribuciones  del  Prefecto  Provincial
establecidas en la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

Proceso Prefectura
Subproceso
Atribucignes: Art. 49 y 50 del COOTAD
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ctura

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE
PROCESOS

Macro proceso

Gobernante

Asumir con responsabilidad las atribuciones
y responsabilidades que le confiere el

Misién Cédigo Organico de  Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Territorial y las demas que le confiere el
Prefecto Provincial.

Proceso Vice prefecto/a

Subproceso

Atribuciones

Art. 51y 52 del COOTAD

Consejo F

’rovincial

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE
PROCESOS

T
Gl g combian vy

Macro proceso

Gobernante

Asumir con responsabilidad las atribuciones
y responsabilidades que le confiere el

Misién Cédigo  Organico de  Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Territorial y las deméas que le confiere al

Consejo Provincial.

Proceso Consejo Provincial

Sub proceso
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Atribucior

es Art. 47 y 48 del COOTAD

Articulo 2

Gestion d

).- Proceso habilitante de asesoria

2 Planificacion

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Macro - S i
proceso Gestion de la Planificacion
Lideramos, coordinamos y asesoramos los procesos de planificacion
para el desarrollo y el ordenamiento territorial provincial, promoviendo la
Mision participacion de la poblacién de manera concertada y articulada a las
competencias del GAD Provincial, delineando politicas y estrategias que
conlleven a una adecuada inversion publica.
AP1 | Planificacion Territorial
Proceso AP2 | Planificacion Institucional

AP3 |Estudios y Proyectos
AP4 |Participacion Ciudadana

Atribuciones

Asesorar al Prefecto en materia de la Gestion de la Planificacion.

Coordinar, planificar y estructurar los Planes Estratégicos Institucionales,
Plan Plurianual y Planes Operativos Anuales, observando los
procedimientos participativos sefialados en la ley

Coordinar con el Gobiemo Nacional y las distintas Carteras de Estado y
otros organismos nacionales e internacionales, tanto publicos como
privados, para la gestion de obras, planes, programas y proyectos que
posibiliten el desarrollo provincial.

Monitoreo y evaluacion de los estudios, planes, programas y proyectos
planificados por la entidad provincial y los que se encuentran en
ejecucion y/o ejecutados.

Actualizar el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial, en
concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir y los planes de los
distintos niveles de gobierno, cumpliendo con los procedimientos
participativos y los lineamientos de la SENPLADES

POA consolidado del GAD Provincial, a través de los instructivos
metodoldgicos generados por la Direccion.
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Coordinar con Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales las
suscripciones de convenios para estructurar los planes provinciales.
Articular con los GAD de los otros niveles de gobierno e Instituciones
publicas y/o privadas, la priorizacion de los planes, programas vy
proyectos provinciales priorizados para su ejecucion.

Socializar, difundir, monitorear y evaluar el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial Provincial.

Elaborar, desarrollar, actualizar y administrar el banco de proyectos de
inversion para el cumplimiento del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Provincial.

Elaborar los proyectos de acuerdo a los requerimientos de las entidades
cooperantes, la SENPLADES vy otros organismos, bajo los formatos y
lineamientos metodoldgicos.

Disefiar los proyectos de inversion priorizados por las unidades
agregadoras de valor.

Monitoreo y evaluacién de planes, programas y proyectos del GAD
Provincial.

Fomentar la participacién ciudadana para establecer las prioridades de
inversion de los presupuestos participativos, de conformidad con la Ley
Organica de PCCS.

Impulsar la participacion ciudadana en todas las instancias (directa y
representativa), conforme las disposiciones de la Constitucion, el
COOTAD Yy la LOPCCS.

Ejercer las actividades e iniciativas de cooperacion internacional en el
marco de las competencias institucionales conforme a las normativas
legales provinciales, nacionales y acuerdos intemacionales vigentes.
Generar los mecanismos de articulacion entre los actores de la
cooperacion para el desarrollo en la provincia, orientados a una gestion
eficiente y eficaz de recursos técnicos y/o financieros no reembolsables.
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial, actualizado
PDOT

Plan Estratégico Institucional PEI

Plan de gestion de la calidad

Seguimiento, monitoreo y control de procesos institucionales

Plan Plurianual PP

Plan Operativo Anual POA

Plan de Monitoreo y Evaluacion (M&E) consolidado de cumplimiento de
planes, programas y proyectos del GAD PROVINCIAL.

Banco de proyectos ACTUALIZADO.

Presupuesto Participativo Provincial

Institucionalizacion de la Asamblea PROVINCIAL DE PARTICIPACION
Ciudadana

Informe de Rendicion de Cuentas DEL GAD PROVINCIAL

Productos:
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| Acuerdos y compromisos interinstitucionales gestionados.

Gestion dF Procuraduria Sindica

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Macro Asesor
proceso
Brindar asesoria legal a los diferentes estamentos administrativos
del Gobierno Provincial y las instituciones adscritas, para que se
Misién cumpla_q todas las disposiciones legales relacionadas con la
Institucion; asi como la elaboracion de proyectos, de ordenanzas,
acuerdos, resoluciones, contratos, convenios y demas documentos
legales que fueren necesarios para su normal funcionamiento.
Proceso Gestion de la Procuraduria
AGP1 Patrocinio Legal
Subprocdso AGP2 Contratps y Convenios
AGP3 Asesoria Legal
AGP4 Coactivas

Proporcionar asesoria legal al Consejo Provincial, al Prefecto, a las
Comisiones, Direcciones y demas unidades de la Administracion del
Gobierno Provincial.

Proporcionar asesoria legal y a las instituciones adscritas del GAD
provincial.

Asistir a las sesiones del Consejo Provincial a fin de asesorar en los
asuntos juridicos que se le requiriese.

Representar judicialmente al Gobierno Provincial en calidad de
Procurador Sindico, conjuntamente con el Prefecto Provincial, ante
cualquier autoridad judicial o extrajudicial, para reclamar o defender
sus derechos, sujetandose estrictamente a la Constitucion, las
Leyes e instrucciones de la Institucion.

Intervenir en la revision previa de los actos y contratos que seran
suscritos por el prefecto provincial con autorizacion del Consejo
Provincial en los casos que determina la ley.

Llevar adelante los tramites de expropiacion de bienes inmuebles a
ser utilizados por el Gobierno Provincial.

Elaborar proyectos de creacion o reforma de Ordenanzas,
Resoluciones o Acuerdos expedidos con caracter normativo por €l
pleno del Consejo Provincial y/o el Prefecto Provincial en el ambito
de sus competencias, con el objeto de que procuren un mejor
ordenamiento juridico y administrativo del Gobierno Provincial.
Dirigir, intervenir e impulsar todas las acciones judiciales que se
presentaren, cuando el Gobierno Provincial sea actor o demandado.

Atribuciones:
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Velar por el cumplimiento de todas las clausulas contractuales
cuando asi se lo requiera.

Presentar informes de los procesos juridicos de la Institucion.
Intervenir en los organismos colegiados que determine la Ley como
en la junta de remates y la comision técnica de licitacion.

Procurar la capacitacion del personal de su Direccién.

Informes de estados procesales judiciales y tramites

administrativos elaborados, actualizados y verificados,
AGP1 : : : e
asi como de medios alternativos de solucion de
conflictos;
AGP1 Alegatos juridicos tanto escritos como verbales;

Oficios de respuesta para solicitudes formuladas por
AGP5P1 |entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
dentro de su competencia;

Productos: AGP2 Contratos, convenios y actas.
Elaboracion de Resoluciones: Contratista Fallido,
AGP2 Contratista Incumplido, Terminacion Unilateral, Actas de

Terminacion por Mutuo Acuerdo

Contestaciones y/o excepciones a las demandas,
denuncias y/o querellas;

Elaboracion de Resoluciones de reclamos y recursos
administrativos;

AGP3

AGP5

Gestion Je Promocién, Cooperacion Internacional y Comunicacion

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Tipo de

Macro Asesor

proceso
Difundir y promocionar la gestion institucional a través de la
administracion de los procesos de comunicacion, imagen y relaciones

Mision publicas, en aplicacion de las directrices emitidas por las ent?dades
rectoras, el Gobierno Nacional y el marco normativo vigente,
garantizado una informacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa.

. AC |Gestion de Comunicaciéon Organizacional

proceso
ACH Comunicacion interna: Planificacion de la comunicacion/

iR Analisis de Medios

{Riocesos AC2 |Comunicacion externa

AC3 |Relaciones Publicas y Marketing- ALLY TV
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AC4 |Cooperacién Internacional

Asesorar a las autoridades y los servidores, de la entidad en temas
referentes a la comunicacién, imagen y gestion de relaciones publicas
institucionales, en el contexto de la politica establecida por el Gobierno
Nacional y del marco legal vigente.

Proponer estrategias comunicacionales, publicitarias y de relaciones
publicas en el corto, mediano y largo plazo para informar, posicionary
difundir las decisiones, directrices, acciones y actividades
institucionales a nivel nacional e internacional.

Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos de
comunicacion, imagen institucional y relaciones publicas validados por
la maxima autoridad y alineados a las politicas emitidas por las
entidades gubernamentales rectoras en esta materia y realizar su
evaluacion.

Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracién, produccion, edicion,
difusion y distribucion de material informativo y piezas
comunicacionales para promover la gestion institucional, alineados a
las politicas emitidas por las entidades rectoras.

Realizar el monitoreo y analisis del posicionamiento de la gestion
institucional, a través del reconocimiento social y de la opinion publica
y proponer estrategias para su consolidacion, en su ambito de gestion
de forma alineada a las politicas establecidas por las entidades
rectoras.

Coordinar con el area de Talento Humano, la actualizacion de los
canales de comunicacion organizacional, cartelera institucional y
sefalética interna.

Articular con las areas institucionales pertinentes, la recopilacion y
analisis de la informacion y generacién de reportes relativos a la
satisfaccion y opinién ciudadana sobre los productos y servicios
institucionales y procesos de vinculacion;

Coordinar la administracién y mantenimiento de bienes y servicios
complementarios de comunicacion institucional, tales como canales
audiovisuales, multimedia, etc., en los casos que aplique.

Coordinar de forma permanente la actualizacion de la informacion del
portal web institucional y los contenidos de las redes sociales, en
funcién de los lineamientos determinados por el Gobierno Nacional y
de las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, Ley Orgéanica de Comunicacion y
demas base legal aplicable;

Aplicar las acciones establecidas en los manuales institucionales,
instructivos y procedimientos de imagen corporativa, comunicacion
estratégica y relaciones publicas;

Proveer los recursos e informacion requerida por el ente rector para el
cumplimiento de la politica publica de comunicacion.

Atribuciones:
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Observar y ejercer las atribuciones que le asigne la autoridad
competente de conformidad con las disposiciones establecidas en la
Ley Organica de Comunicacién, Ley Orgéanico de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y demas normas aplicables

Ejercer las actividades e iniciativas de cooperacion internacional en el
marco de las competencias institucionales conforme a las normativas
legales provinciales, nacionales y acuerdos internacionales vigentes.
Generar los mecanismos de articulacion entre los actores de la
cooperacion para el desarrollo en la provincia, orientados a una
gestion eficiente y eficaz de recursos técnicos y/o financieros no
reembolsables.

AC1P1 Cartelera y/o boletin informativo institucional actualizado en
todas las dependencias de la entidad,;

Informes de cobertura mediatica de las actividades de las

HOIFS autoridades y servidores de la institucion;
. Manual, instructivo y procedimiento de gestion de la
AC1P3 comunicacion, imagen corporativa, relaciones publicas y estilo

actualizados, en base a las politicas emitidas por las

entidades rectoras;

AC1P4 | Agenda de eventos y actos protocolarios institucionales;

ACAP5 Material publicitario institucional (Afiches, avisos, tripticos,
folletos, cuadernos, boletines informativos, efc.);

AC2P1 | Campaiias al aire (informativas, marketing, publicitarias, etc.);

AC2P2 Informe de uso y atencion c?e las herramientas de contacto

Productos: ciudadano y relacionamiento interno;

AC2P3 Informgs 'C{e- réplicas y contra-réplicas en medios de
comunicacion;

Difusion y promocion de la gestion institucional a traves de

AC3P1|ALLY TV y en los medios pertinentes;

AC3P2 | Desarrollo de programas de TV de la localidad;

AC3P3| Comercializacion de espacios publicitarios a través de Ally TV;

Proyectos de Convenios entre el GADP Napo y organismos

AC4P1 | de cooperacidn nacional e internacional;

ACA4P2 | Guia para la orientacion de la cooperacion internacional.

Informes de monitoreo y seguimiento de proyectos de

AC4P3 | cooperacion internacional.

Banco de datos de organismos de cooperacion nacional e

AC4P4 | internacionales en la provincia de Napo
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Secretaria General

Articulo 2/1.- Proceso habilitante de apoyo

Gestion Financiera

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Tipo de
Macro Apoyo
proceso
Administrar, gestionar, suministrar y controlar los recursos financieros
Misién fqueri_dos para la ejecucion de los planes, programas y proyecios
institucionales con eficiencia, eficacia y calidad de gasto, en funcion
de la normativa vigente.
Macro M| y
pracesn Gestion Financiera
APGF1 Presupuesto
Proceso APGF2 Contabilidad
APGF3 Tesoreria

Atribucionhes:

Asesorar al Prefecto en temas concernientes a la gestion financiera
institucional

Supervisar el cumplimiento de las politicas financieras emanadas por
la autoridad de conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y
reglamentos pertinentes.

Gestionar y controlar la gestion financiera institucional.

Dirigir los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de
los procesos financieros.

Realizar la programacion, formulacion, gestionar la aprobacion,
seguimiento, evaluacion y liquidacion del presupuesto institucional,
asi como las modificaciones presupuestarias aprobadas por la
maxima autoridad, segun las normas vigentes del ente rector.

Registrar los ingresos y egresos institucionales.

Revisar y aprobar los estados financieros, andlisis de cuentas,
informes contables y conciliaciones bancarias y de cuentas.

Atender oportunamente las solicitudes de pago de las obligaciones
economicas de la institucion.

Administrar y delegar la custodia, registro, renovacion y ejecucion, de
ser el caso, de valores y documentos en garantia.

Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones especificas
determinadas en los articulos 76 y 77, numeral 3 de la Ley Organica

de la Contraloria General del Estado.

34

Av. Juan Montalvo y Olmedo es

Obras Gue cambian vidas

Ceniral telefénica; 593 6 2886428. Prefeciura: 593 6 28%5503. Fax: 593 6 2870140

email: prefectura@napo.gob.ec

o, el Ramiaa



PREFECTURA

Gobierno Autonomo Descentralizado -
Provincial de Napo ‘===

Secretaria General

Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

APGF1P1 | Presupuesto institucional aprobado

APGF1P2 | Reportes de liquidacion y cierre del presupuesto.
APGF2P1 | Registros contables

APGF2P2 | Estados financieros

APGF2P3 | Conciliacion de bienes

Productps | APGF3P1 | Informes de pago de Cuentas por Cobrar y por Pagar;
APGF3P2 | Declaraciones tributarias, retenciones y reclamos al SRI
APGF3P3 lnforme' ] de_ gafgntias en custodia (Renovacion,
devolucion, ejecucion);

APGF3P4 | Informes de recaudacion

APGF3P5 | Gestion coactiva

Gestion Administrativa

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Tipo d
Macrg Habilitante de Apoyo
proceso

W

Coordinar la administracién y gestion oportuna de los servicios
administrativos de la institucion, observando las normativas legales
Mision vigentes aplicables y los mecanismos de control definidos por las
instituciones competentes y la maxima autoridad, con la finalidad de
apoyar de manera eficiente a su desempefio y accionar.

Proceso HAGA |Gestion de Administrativa

HAGA 1 | Gestidon Tecnologica

HAGA 2 | Compras Publicas

Subproceso | HAGA 3 | Servicios Institucionales

HAGA 4 | Talento Humano

HAGA 5 | Bodega y Activos Fijos

Asesorar € Informar a la maxima autoridad en los asuntos de la
gestion administrativa institucional.

Coordinar y controlar las actividades de las unidades administrativas
bajo su dependencia de conformidad con las politicas emanadas por
la autoridad y con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos
pertinentes.

Garantizar la disponibilidad de los bienes institucionales, mediante la
adquisicion y el mantenimiento de los mismos.

Atribuciones:
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Disponer los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos
de control interno y previo de las unidades administrativas.

Garantizar la integridad del personal y la seguridad de los bienes
institucionales.

Formular y poner en conocimiento de la maxima autoridad, para su
autorizacion, las resoluciones para ejecutar los procesos de venta,
remate, donacién o destruccion de bienes institucionales.

Participar en el proceso de Planificaciéon Estratégica institucional en
base a las directrices establecidas.

Evaluar e informar el cumplimiento del Plan Operativo de la
Direccion.

Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones especificas
determinadas en los articulos 76 y 77, numerales 1, 2, 3 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado.

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

Aplicar los principios y normas para regular los procedimientos de
contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion
de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que
realicen en la institucion segun el marco juridico vigente.

Aplicar los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnolégica, oportunidad, concurrencia, transparencia,
publicidad; y, participacion provincial en todos los procesos de
contratacion publica.

Garantizar la calidad del gasto publico a través de procesos de
contratacion que se ejecuten en concordancia con el Plan de
Desarrollo Provincial y los objetivos institucionales.

Efectuar el control permanente de los procesos de contratacion a fin
de garantizar la transparencia y eficiencia del gasto publico.

Formular el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto
correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual del GAD
Provincial asociados al Plan Provincial de Desarrollo y al presupuesto
institucional.

e e

Planificar, programar administrar y controlar la ejecucion la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y
prestacion de servicios, incluidos los de consultoria.

Difundir modelos obligatorios de documentos precontractuales y
contractuales, aplicables a las diferentes modalidades y
procedimientos de contratacién publica.

Revisar, analizar y validar los componentes técnico - legales de los
pliegos de contratacion, términos de referencia, especificaciones
técnicas y estudios previos.
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Publicar los pliegos para el inicio de los procedimientos de
adquisicion o arrendamiento de bienes, de ejecucion de obras o de
prestacion de servicios, incluidos los de consultoria.

Custodiar los expedientes referidos a acciones administrativas y
legales derivadas de los procesos precontractuales y contractuales
de adquisicion o arrendamiento de bienes, de ejecucion de obras o
de prestacion de servicios, incluidos los de consultoria.

Supervisar y/o gestionar el tramite de altas, bajas y cambios a la
Némina Base, Remuneraciones, Honorarios, asi como el pago
puntual de sueldos, prestaciones y horas suplementarias y/o
extraordinarias.

Coordinar la aplicacion de los subsistemas de seleccion de personal
para los concursos de méritos y oposicion, y coordinar la elaboracion
de los nombramientos del personal de libre remocién a requerimiento
y autorizacion de la autoridad nominadora.

Disefiar, mantener y ejecutar un sistema de evaluacion de
desempefio con el proposito de retroalimentar los demas
subsistemas gue conforman el &mbito de la Institucion.

HAGA |Plan Operativo de Administracion de Servicios;

HAGA1 | Plan informatico.
HAGA1 | Soporte técnico y atencion al usuario interno.

HAGA1 | Mantenimiento de hardware, software y redes.

HAGA1 | Informe de comunicaciones (internet, redes);

HAGAZ2 | Expedientes de contratacion

HAGA2 | Pliegos de procesos contractuales
HAGAZ2 | Plan Anual de Contratacion

HAGA3 | Informe de monitoreo y control de los servicios;

HAGA3 Plan de servicios institucionales (Institucional y por
proyectos o lineamientos conforme el POA);

HAGA3 | Matriz de priorizacion del control de los servicios;

Informe de seguimiento y control de contratos de servicios

HAGA3 |institucionales (central telefonica, telefonia movil, red de

datos, servicio de limpieza, seguros-cobertura y vigilancia);

Informe de seguimiento, evaluacién y control de los

HAGA3 | contratos de seguros (edificio, robos, hurtos, incendios y

otros siniestros);

Informe de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles

(edificio, locales, bodegas)

Informe de adecuaciones y/o readecuaciones de bienes

inmuebles (edificio - oficinas - locales-bodegas);

Productos

HAGA3

HAGA3
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HAGA3 Infprme de arrendamiento o alquiler de bienes inmuebles
(edificio - locales);

Reporte de inclusion y exclusién de bienes activos fijos -
HAGA3 d

vehiculos de acuerdo a cobertura del seguro;

Informe para contratos de servicios ocasionales,
HAGA4 : :

profesionales y de asesoria.

Expedientes actualizados de los servidores del Gobierno
HAGA4 ; 4 e

Autonomo Descentralizado Provincial de Napo.
HAGA4 | Informe de evaluacion del desempenio.

HAGA4 | Plan de capacitacién formulado y ejecutado.

HAGA4 | Informes para movimientos de personal.

HAGA4 | Régimen disciplinario.

HAGA4 | Plan de Talento Humano

Acciones de personal y proyectos de contrato de servicios

HAGA4 : 2
ocasionales y profesionales

Gestion de Fiscalizacion
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS
Tipo de
Macro proceso Heen
Vigila el cumplimiento de la LOSNCP y su reglamento, para que
las obras de construccién que realicen en el GAD, se ejecuten de
Mision acuerdo a los disefios definitivos, cronogramas de trabajo,
disefios y especificaciones técnicas, a fin de que la obra se
entregue en perfecto estado para uso de la comunidad
Proceso Fiscalizacion
Coordinacion General de Fiscalizacion
pubprocsse Fiscalizacién
Revisiéon de contratos y documentacion habilitante
Control de obras
e ucidnes: Elaboracion de: informes .
Calculo de reajuste de precios
Andlisis aprobacion y tramite de toda documentacion generada
en el proceso constructivo
Dar cumplimiento a lo establecido en las normas de control de la
Contraloria General del Estado
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AGFP1 |Cronograma de fiscalizacion de obras
AGFP2 |Informes cumplimiento de avance de obras.
-. Productas; AGFP2 |Planillas reajustadas de precios

[ AGFP2 |Informes para recepcion de obras y actas
AGFP2 |Liquidacion de obras

Gestion de Secretaria General

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Tipo de
macro Habilitante de Apoyo
proceso

Disefiar y mantener un sistema de gestion documental y de archivo
para la administracion de la informacién oficial, archivo histdrico,
Mision estableciendo politicas institucionales, dando cumplimiento de las
normas legales, reglamentarias y técnicas, asi como certificar la
documentacion requerida por autoridades y/o ciudadanos.

Macro
proceso

APSG |Gestion Secretaria General

APSG1 |Pro secretaria
Procesos APSG2 |Administracion y despacho de la documentacion

APSG3 |Gestion Documental y Archivo
Asesorar al Prefecto en temas concernientes a la gestion legislativa y
la gestion documental de la institucion.
Proponer reglamentos y establecer politcas que regulen la
administracién documental para el tratamiento archivistico, la
conservaciéon y eliminacion de los productos documentales
institucionales.
Elaborar e implementar manuales y normas técnicas para la gestion
documental y archivo, manejo documental, racionalizacion de la
gestion documental, conservacion, custodia y mantenimiento de
Atribuciones: | documentos institucionales.
Supervisar el cumplimiento de los criterios, métodos, procesos y
procedimientos para el ingreso, registro, produccion, circulacion,
clasificacion, descripcién, concentracion, uso, custodia, conservacion,
preservacion, asi como las transferencias documentales y destino
final de los documentos de archivo —incluido el expurgo o depuracion-
que produce o recibe cada unidad administrativa de la dependencia
en el ejercicio de sus responsabilidades o atribuciones.
Administrar y gestionar el despacho y recepcion de la documentacion
institucional.
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Emitir copias certificadas de los documentos que reposan en los
archivos de la institucién, con excepcion de aquellos que hayan sido
declarados como reservados.

Observar y ejercer las atribuciones que competan a la unidad de
conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley del Sistema
Nacional de Archivos y la Ley de Comercio Electronico, Firmas vy
Mensajes de Datos y su Reglamento General de aplicacion.

Dar asistencia a la Camara Provincial en la organizacion, desarrollo,
documentacion de todas las actividades legislativas realizadas.
Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

APSGP1 | Copias certificadas de documentacion;
APSG1P1 | Actas de sesion de la Camara Provincial;
APSG1P2 | Registro de numeracion y clasificacion de resoluciones y
acuerdos;
APSG1P3 |Informe de transferencias documentales de los archivos
de las unidades administrativas hacia el archivo pasivo;
APSG2P1|Administraciéon del sistema integrado de gestion vy
_ despacho de la documentacion
Producfos; "ApSG2P2|Reporte de la administracion del archivo de la informacion
y documentacion interna y externa;
APSG2P3 | Inventario consolidado de la documentacidn institucional,
APSG3P1 Pol:-t|ca's para la .admmlstra(:lon del archivo activo, y
pasivo institucional,
Guias de procedimientos y fichas de identificacion
APSGIRZ documental;
APSG3P3 | Archivo activo, pasivo y digital clasificado y codificado;
Articulo 22.- Procesos agregadores de valor

Gestion Ambiental e Intercultural

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Tipo
Macro Agregador de Valor
proceso
Garantizar la preservacion del ambiente y la conservacion de los
ecosistemas, biodiversidad y la integridad del patrimonio natural para
Mision prevenir el dafio ambiental y propender a la recuperacion de los

espacios naturales degradados, garantizando un desarrollo sostenible,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad territorial.
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Fomentar y promover la interculturalidad y garantizar la plena vigencia
de los derechos colectivos en favor de las nacionalidades y pueblos.

Macro AVGA Gestion Ambiental e Interculturalidad.
proceso

AVGA1 Calidad Ambiental.

AVGA2 Patrimonio Natural

Proceso AVGA3 Educacion Ambiental

AVGA4 Gestion de la Interculturalidad

Asesorar al Prefecto en temas concernientes a la competencia
ambiental.

Establecer sistemas de control y funcionamiento que permitan
comprobar el fiel cumplimiento cuantitativo y cualitativo de los
programas y proyectos que se estén ejecutando en el ambito
ambiental en el GAD.

Promover el Cumplimiento de los Derechos de la naturaleza y de los
pueblos y nacionalidades establecidos en la Constitucion y convenios
internacionales.

Promover el uso energias renovables sostenibles y la eficiencia
energética.

Apoyar el manejo de cuencas hidrograficas desde la preservacion y
control de contaminacion y la conservacion del patrimonio natural.
|dentificar, priorizar, elaborar y evaluar econémicamente perfiles de
proyectos, relacionados con la preservacion, prevencion de dafos y
recuperacion del medio ambiente.

Proponer, disefar, avalar, dirigir, supervisar y participar en la
ejecucion de politicas, estrategias y acciones en materia ambiental y
desarrollo sustentable.

Analizar y validar estudios de mitigacion y bisqueda de soluciones de
los problemas ambientales.

Generar los insumos para la elaboracion de normativas y ordenanzas
que procuren la sostenibilidad ambiental.

Velar por el cumplimiento de las leyes, normativas y ordenanzas
ambientales establecidas para la proteccion del medio ambiente.
Brindar asistencia técnica y capacitacion a GADs, Instituciones
Educativas, Publicas privadas, organizaciones sociales Yy
comunidades.

Disefar, ejecutar, supervisar y coordinar programas de educacion
ambiental, dirigidos a la comunidad en general.

Orientar y proponer las directrices del adecuado manejo ambiental en

Atribuciones
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todos los proyectos del GAD que lo requieran.

Proponer la contratacion y/o seguimiento a la realizacion de Estudios
de Impacto Ambiental en el marco de la legislacion ambiental nacional
y las ordenanzas vigentes.
Regularizar las actividades ambientales en el &mbito de competencia
conforme a la normativa legal vigente

- Regularizaciones ambientales

- Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de Planes de Manejo

Ambiental

Proyectos para el fomento y promocion de la interculturalidad y el
ejercicio de los derechos colectivos.

Asesoramiento para el fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias.

Producto

w

AVGAP1 |Convenios y Acuerdos de Cooperacion
AVGA1P1 | Regularizaciones ambientales obtenidas

AVGA1P2 | Permisos ambientales otorgados
AVGA2P1 | Programa de Manejo y conservacion del patrimonio natural
AVGA2P2 | Acciones de Restauracion Ecologica

AVGA3P1 | Eventos de sensibilizacion Ambiental
AVGA3P2 | Capacitaciones en teméatica ambiental
AVGA4P1 | Planes, Programas y proyectos de gestién intercultural

Gestion de Vialidad e Infraestructura para el Desarrollo

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Tipo de

Macro Agregador de Valor

proceso
Gestionar la vialidad y la obra publica provincial, a través de la
ejecucion de proyectos de vialidad rural e infraestructura para el

Mision desarrollo en base a las competencias y en coordinacion con los
gobiernos locales, para contribuir al desarrollo integral y mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la provincia.

Proceso AVGV |Gestién de Vialidad e infraestructura para el desarrollo

Subproceso

AVGV1 |Infraestructura y Mantenimiento Vial
AVGV2 | Infraestructura para el desarrollo
AVGV3 | Mantenimiento, transporte y maquinaria
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Planificar, coordinar, supervisar y controlar la ejecucion, el
mantenimiento y mejoramiento vial provincial.

Establecer sistemas de control y ejecucion que permitan comprobar
el fiel cumplimiento cuantitativo y cualitativo de los programas y
proyectos que se estén ejecutando.

Revisar técnicamente los estudios, disefios e Informar
periddicamente a la maxima autoridad, el avance de los planes,
programas, proyectos que ejecuta la direccion y presupuestos de
proyectos para la incorporacién en el POA y en el PAC, de ser
Atribuciones |procedente.

Supervisar los resultados de los estudios, disefios y presupuestos de
proyectos de obras de infraestructura y viales, y su mantenimiento,
que determinen la modalidad de ejecucion por administracion directa.
Supervisar la actualizacion permanente y periodica de los costos de
mercado en coordinacion con los proveedores de rubros de
materiales, repuestos y mano de obra.

Gestionar, administrar, controlar y dar mantenimiento a los vehiculos
y maquinaria pesada involucrada en los planes, programas vy
proyectos del GAD.

AVGV1 Ejecucion de estudios, disefios y presupuestos de obras
civiles o viales rurales que sean financiadas directamente.
AVGV1 Ejecucion del Plan vial provincial.

AVGV1 Administracion de la base de datos actualizada e
inventario de vias en coordinacion con la Direcciéon de
Productos: Planificacion.

AVGV1 Ejecucién de Mantenimiento vial

AVGV2 Ejecucion de obras civiles y viales

AVGV3 Mantenimiento de magquinaria, vehiculos y equipos
AVGV3 Administracion del transporte

AVGV3 | Control de movilidad de vehiculos

43

Av. Juan Monfalvo y Olmedo esq.
Ceniral telefénica: 593 6 2886428. Prefectura: 593 6 2886503. Fax: 593 6 2870140
email: prefectura@nopo.gob.ec




PREFECTURA

Gobierno Autonomo Descentralizado

Provincial de Napo =

Secretaria General

Gestion de Fomento Productivo, Riego y Drenaje

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Tipo de

Macro Agregador de Valor

proceso
Fomentamos e impulsamos el desarrollo de emprendimientos agro
productivos, turisticos — integrales mediante la generacion de planes,
programas, proyectos y herramientas asociativas, con nuevas

Misién alter_n:_;\tivas sustentables de produccion, que generen productos y
servicios que seran comercializados, para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos de la provincia de Napo, contribuyendo al cambio
de la matriz productiva por medio de la gestion eficiente de la
competencia y la articulacién interinstitucional.

Proceso AVDP Desarrollo Productivo, Riego y Drenaje
AVDP1 |Riego y Drenaje
AVDP2 | Turismo

Subproceso

AVDP3 |[Agro produccion

AVDP4 | Comercializacion

Atribucignes:

Asesorar al Prefecto sobre las acciones necesarias en proyectos de
fomento productivo de acuerdo a las competencias establecidas en la
Constitucion y en el COOTAD.

Elaborar la agenda productiva de la provincia

Preparar, formular, gestionar y ejecutar proyectos de fomento
productivo sostenibles y sustentables con instituciones  afines
(Ministerios, Consejos Cantonales, Camaras, Organizaciones
Sociales, ONG, etc.)

Establecer sistemas de control, monitoreo y evaluacion que permitan
comprobar el cumplimiento cuantitativo y cualitativo de los programas
y proyectos que se estén ejecutando

Articular e implementar un dialogo publico- privado para la gestion del
fomento productivo provincial

Brindar capacitaciones, asistencia técnica y monitoreo permanente a
los productores y comunidades articuladas a los proyectos del GAD.
Promover el aprovechamiento, reproduccion, mejoramiento, fomento
y proteccion de las especies agricolas, ganaderas, avicolas,
forestales y piscicolas. Asi como el aprovechamiento de los terrenos
agricolas, pastizales naturales y cultivados de la provincia.

Fomentar actividades destinadas a la transformacion e
industrializacion y comercializacion de los productos y subproductos
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agricolas, ganaderos, avicolas, forestales, piscicolas y otros.

Realizar actividades de promocién para la comercializacion de

productos de los sectores priorizados, incluyendo ferias,

exposiciones, encuentros comerciales, ruedas de negocios, Yy
misiones comerciales.

Promover la organizacién, con fines productivos y sociales, de las

personas y comunidades que se dedican a la produccion vy

demandad de este servicio del GAD.

Promover el uso y manejo integrado y sostenible de los recursos

naturales renovables cuyos fines sean productivos y turisticos.

Planificar, monitorear, evaluar y regular las politicas publicas de riego

y drenaje a nivel provincial.

Disefiar, construir y brindar mantenimiento a la Infraestructura de

Riego y Drenaje.

Fortalecimiento de la gestidn, administracion, operacion,

mantenimiento, tecnificacion e innovacién tecnolégica de los

sistemas de riego.

Brindar asistencia técnica a las juntas de regantes y drenantes de la

provincia.

Articulacion interinstitucional para alcanzar una efectiva gestion de la

competencia de riego y drenaje mediante acuerdos, convenios O

mancomunidades.

Establecer los lineamientos de los modelos de gestién que podrian

ser por accion directa, delegacién o cogestion. )

Velar por la aplicacion de la regulacion y normativa nacional y L

provincial en todas las modalidades de riego y drenaje. e

Articular la politica ptblica nacional con la politica local.

Disefar, administra y manejar sistemas de informacion de riego y

drenaje provincial.

Articulacion interinstitucional con actores vinculados a la actividad

turistica para potencializar esta actividad en funcion de las

potencialidades del territorio.

AVDP | pjan y Agenda de Fomento Productivo Provincial

AVDP
Politicas provinciales de Desarrollo Productivo

AVDP3

Productos: Programas de transferencia de tecnologia.

AVDP3 [Programas y proyectos de emprendimiento y micro
emprendimiento agropecuario, piscicola, acuicola, pecuario,
agricola, industriales, agroindustriales y turisticos.

AVDP1
Plan Provincial de riego y drenaje
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AVDP2 |Planes, Programas y proyectos de emprendimiento y micro
emprendimiento turisticos

AVDP | Generar habilitantes para las ordenanzas referentes a la
competencia

AVDP1
Politicas provinciales de Riego y Drenaje

AVDP1
Inventario de los sistemas de riego

AVDP1 | Programas y proyectos de Sistemas de Riego y Drenaje
Sostenibles '

AVDP4 |Programas y proyectos de emprendimiento y micro
emprendimiento De comercializacion

Articulo 23.- Competencias generales y especificas
a) Comp&encias Generales.-

Teniendo como marco referencial la Constitucion de la Republica del Ecuador y en
especial la Ley Organica del Servicio Publico, el GADPN establece las siguientes
Competerjcias y Obligaciones Generales para los diferentes puestos que

componen su Estructura Organizacional por Procesos:

1) Participar activamente, de acuerdo al area de trabajo que le corresponde a
cada servidor publico, en las acciones conducentes al cumplimiento del Plan
de Desarrollo Provincial y Plan de Ordenamiento Territorial.

2) Atender las diferentes tareas asignadas, con la eficiencia, eficacia, calidad,
calidez y oportunidad debidas y mantener actualizados los registros y datos

\ sobre lel trabajo, de forma tal que permita el monitoreo y supervision de las

acciones asignadas y cumplidas.

EstabrIE

métodbs de trabajo, que garanticen la optimizacion de los servicios y el uso

cer y/o vigilar, controlar y evaluar, el cumplimiento de procedimientos y

adecuado de recursos y materiales.
Para quienes dirijan procesos de trabajo, elaborar conjuntamente con la
Unidad Administrativa del Talento Humano un plan permanente de
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capacitacion y adiestramiento para el personal bajo su cargo, estableciendo los

mecanismos de gestién que permitan el desarrollo y mejoramiento permanente
de los Iiferentes equipos de trabajo, optimizando las competencias individuales
y el avance del talento humano.

Organizar y/o participar en la integracion de equipos de trabajo; y para el caso
de personal responsable del manejo de tales equipos, determinar las tareas
adecuddas para mantenerlos en funcionamiento, a efectos de ubicar en detalle
los compromisos y obtener una 6ptima produccion de servicios.

Mantener coordinacion de trabajo entre los diferentes procesos y subprocesos,

asi como con los diferentes responsables dentro de la misma unidad
organizacional de gestion.

Para ¢l nivel directivo y de libre nombramiento y remocion, (Asesores,
Directdres, Directores de Apoyo), asegurar que la gestién que se les haya
definido la realicen con base en la utilizacién de una metodologia moderna de
trabajo, que asegure la obtencion de los objetivos. Debera investigar y
determinar las demandas prioritarias de los clientes internos y externos a

efectos de ofrecer productos finales de calidad, en sus areas de
responsabilidad.

Establecer canales de comunicacién y coordinacion adecuados entre los
diferentes gestores del servicio y de su area de trabajo, a efectos de establecer
compromisos frente a los objetivos institucionales; y garantizar que con la
adopcion de politicas y métodos de integracion personal se tenga un ambiente
grato y estimulante de trabajo.

Desarfollar propuestas, planes y proyectos técnicos de gestion tendientes a
conseguir la excelencia de los servicios; asi como identificar los nudos criticos
en la generacion de los productos, que afectan la consecucion de los objetivos
planeados, con el propdsito de lograr la correccion de procedimientos y
metodblogias que aseguren la optimizacién de los resultados esperados.

Utilizando siempre para ello la politica de mejoramiento continuo que establece

el Sistema de Gestion de la Calidad que se implemente en el GADPN.
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toridades del GADPN ejerceran control sobre el funcionamiento y

cumplimiento de las normas juridicas internas y nacionales en materia de la

estruct
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las tare
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superv
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ura organizacional; asi como de los deberes y obligaciones que
ondan a los servidores publicos provinciales, corrigiendo y encausando
as de sus colaboradores.

bonde a las autoridades y mas servidores competentes, establecer y
r procedimientos administrativos 4agiles y expeditos, sin mas
dades que las que establezcan las leyes y reglamentos; asi como la
sibn necesaria para asegurar la eficiencia administrativa y técnica,
la simplificacion y rapidez de los tramites y el mejor
chamiento de los recursos disponibles.

ganos de administracion y legislacion, el Consejo Provincial y la
ura, deberan cumplir sus cometidos coordinadamente propendiendo a la
de accion, evitando la duplicacién o interferencia de funciones o peor
obstaculizacion de los procesos de gestion.

rvidores publicos de la administracion del GADPN, estaran prestos a
r un régimen disciplinario y a atender esmeradamente sus obligaciones,

do las ordenes legitimas de trabajo que impartan las autoridades y a

r el principio de probidad administrativa, que implica una conducta de

servicib intachable y leal, subordinando el interés particular al general.

14)Corres
fomen
y fom
persor
15)Corres
de res
CUrsos
y trab

ponde a las autoridades y mas servidores publicos competentes,
ar y conceder autonomia a la creatividad, asi como estimular la iniciativa
ontar la responsabilidad, para permitir a los servidores su desarrolio
al, que a la par implica el desarrollo institucional.

ponde a las autoridades y servidores publicos, de acuerdo con su nivel
sponsabilidad, organizar y/o participar en la realizacion frecuente de
talleres, seminarios o reuniones de informacion y debate de problemas

ajos institucionales, asi como el cuidado y fomento de relaciones

humanas; y procurar el desarrollo de una cultura institucional sdlida que
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refuerce el alto concepto que el grupo humano debe tener de si mismos y de la

Institugion.

16)Corresponde a las autoridades y servidores publicos competentes, el
administrar y manejar todos los aspectos relativos a la administracion del
talento| humano, sobre la base del mérito, de modo que la transparencia y la
imparcjalidad gobiernen las decisiones de los miembros respecto a la
seleccion, contratacion, ajustes de sueldos y salarios, promociones y régimen
disciplinario.

17)Corresponde a las autoridades y servidores publicos competentes, el mantener

infordea a la comunidad, sobre las gestiones y procesos provinciales y

estimular la comunicacion entre los ciudadanos y los funcionarios; asi como el
enfatizar por medios idéneos las gestiones del GADPN para el mejoramiento
de la calidad e imagen del servicio publico.

18)Cumplir y hacer cumplir las actividades de trabajo que se determinan en la
Estructura Organica Funcional por Procesos y elaborar el Manual de

Clasificacion de Puestos del GADPN y méas ordenanzas y normas establecidas

para e| efecto.
19)Corresponde a las autoridades y servidores publicos, mantener archivados,
ordenados y/o respaldados (si son archivos electrénicos), los documentos

generddos por el GADPN, conforme directrices de Secretaria General.
b) Competencias especificas.

Para el cumplimiento de las diferentes actividades funcionales, se aprueban las

siguiente§ Competencias Especificas y que se describen a continuacion:

La estruciuracién de las competencias, se ha desarrollado en el marco de lo que
determina, define, plantea y describe el Codigo Organico de Organizacion

Territoriall Autonomia y Descentralizacion, en sus Principios, Facultades,

Ct;)‘mpetelcias y Funciones, el mismo que genera un modelo de descentralizacion
obligatoria y progresiva a través del Sistema Nacional de Competencias.
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Articulo 24.- Definiciones: En el ambito de este estatuto organizacional por

procesos, las siguientes definiciones se entenderan del siguiente modo:

Principios: Son los enunciados normativos mas generales de la Constitucion y el
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, que
determinan el ejercicio de la autoridad y las potestades publicas de los gobiernos
auténomos descentralizados.

Competencia: Es la capacidad de accién otorgada a un nivel de autoridad en un
sector y sé ejercen a través de las facultades asignadas. Pueden ser exclusivas o

concurrenies.

Facultad:|Es la atribucién o capacidad dada a una Entidad, Autoridad o Persona,
o nivel de gobierno, para ejercer una competencia, que no se contraponga a la
Constitucitn, asi mismo es el gjercicio de las potestades publicas privativas de la

naturaleza administrativa de un funcionario publico.

Son facultades: la rectoria, la planificacion, la regulacion, el control y la gestion y

su ejercicio pueden ser exclusivos o concurrentes.

1. Rectoria: es la capacidad para emitir politicas publicas que orientan las
acciones para el logro de los objetivos y metas del desarrollo; asi como para
definir| sistemas, areas y proyectos estratégicos de interés publico, en funcion
de sul importancia econémica, social, politica o ambiental. Los gobiernos

5 auténomos descentralizados también ejerceran esta facultad en el ambito de

sus campetencias exclusivas y en sus respectivos territorios, bajo el principio

de unigdad nacional.

. Planificacién: es la capacidad para establecer y articular las politicas,
objetivos, estrategias, y acciones como parte del disefio, ejecucién y
evaludcion de planes, programas y proyectos, en el ambito de sus

compétencias y de su circunscripcion territorial, y en el marco del Sistema
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Nacional de Planificacion. La planificacion corresponde concurrentemente a

todos lbs niveles de gobierno.

Regulacién: es la capacidad de emitir la normatividad necesaria para el
adecuado cumplimiento de la politica publica y la prestacion de los servicios,
con el fin de dirigir, orientar o modificar la conducta de los administrados.

4. Control: es la capacidad para velar por el cumplimiento de objetivos y metas
de los |planes de desarrollo, de las normas y procedimientos establecidos, asi

como lps estandares de calidad y eficiencia en el ejercicio de las competencias
y en Ig prestacion de los servicios publicos, atendiendo el interés general y el
ordengmiento juridico.

5. Gestidn: es la capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar y
financiar servicios publicos. Puede ejercerse concurrentemente entre varios
niveles de gobiemo, dentro del dmbito de competencias y circunscripcion

territorjal correspondiente, segtin el modelo de gestiéon de cada sector.

Funciones: Son las actividades propias de un organismo, autoridad o persona en
el sector [publico. Pueden ser de legislacion, normatividad y fiscalizacion, o de

ejecucion y administracion y estan contenidas en el manual correspondiente.

Con este| marco legal y aplicando sus preceptos a la Estructura Organica de
Gestion Qrganizacional por Procesos del GADPN, se definen niveles de tareas y

responsabilidades, a partir de las cuales, los responsables de cada Macro
proceso, Proceso y Subproceso, y mas personal con nivel de supervision, ejercen

sus funcignes.

Las Direc¢ciones, Direcciones de Apoyo y Unidades de Gestion a efectos de

asegurar [la eficiencia y eficacia del servicio; de manera periddica, por o menos
una vez al afo, o cuando la auditoria interna lo determinen, deberan revisar sus
actividades para tomar las acciones correctivas, mantenimiento y mejoramiento

continuo de los procesos institucionales.
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Finalmente, se establece que las actividades se perfeccionen con la formacion y

mantenimiento de equipos de trabajo, para que el cumplimiento de los diferentes
procesos se alcance con base en el esfuerzo conjunto y de forma interdisciplinaria

y poli funcional.
DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERAL- El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Napo, a traves

de la Direccién de Apoyo de Talento Humano, coordinara las acciones necesarias
para que ¢l presente Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos y
los procedimientos de cada proceso y subproceso sean desarrollados
efectivamente, a fin de potencializar el desarrollo institucional y entregar un

servicio can calidad y calidez a la ciudadania.

SEGUNDA.- Luego de la expedicion del presente Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial
del Napo/ la Direccién de Apoyo de Talento Humano sera la responsable de

ejecutar ¢ implementar el plan de capacitacion, induccion y multiplicacion de

conocimientos, a fin de fortalecer cada uno de los procesos y subprocesos de la
nueva estructura del GADPN.

TERCERA.- lLas Direcciones de las diferentes areas, elaboraran los
procedimientos administrativos, fichas técnicas de procedimientos bajo la
coordinacion de la Direccion de Planificacion. Estos documentos contendran los

procesos |y procedimientos disefiados para la obtencion de los productos que la

institucior brinda a la ciudadania.

CUARTAI!- La Direccion de Planificacion realizara la evaluacion de procesos al 30
de noviembre de cada afio, aplicando el manual de evaluacion por resultados que

se aprueba como parte de este acto administrativo, el mismo que se anexa.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERAL- En el término de ciento ochenta dias, a partir de la sancion del
presente Estatuto, la Direccién de Apoyo de Talento Humano presentara, al sefior
Prefecto Provincial, para su revision y aprobacion, los proyectos de: Manual de
Procesos |que incluyen el Sistema de Indicadores de Gestion y Desempefio;
Manual dé Puestos; Normas de los Subsistemas de Administracion del Talento

Humano; Manual de Evaluacién por Resultados; Reglamento Interno y Manual de
Procedimientos.

SEGUNDA.- La Direccion de Apoyo de Talento Humano realizara un informe
técnico sobre el personal perteneciente a aquellas unidades organizacionales
cuyos pracesos requieran ser reestructurados con la expedicion del presente

Estatuto Qrganico de Gestion Organizacional por Procesos.

DISPOSICION DEROGATORIA.- De conformidad con lo previsto en el articulo 39
de la Codificacién del Codigo Civil, deréguese el Reglamento Orgénico Funcional

aprobadolel 24 de julio de 2013, asi como todas sus reformas.

DISPOSICION FINAL.- El presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procdsos del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Napo, sera
de aplicacion obligatoria para todos los servidores publicos que prestan sus
servicios en la Entidad Provincial y entrara en vigencia a partir de la fecha de su

aprobacijn y sancion, sin perjuicio de publicacion en la Gaceta provincial y

|
l dominio web de la Institucién.

Dado y firmado en el despacho de la Prefectura del GAD Provincial de Napo, el 26 de diciembre de 2017.

LS
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RAZON.- Tena, 26 de diciembre de 2017. Siento como tal que, la presente Resolucién
Administrativa, fue aprobada y suscrita por el Sefior Prefecto Provincial, en la fecha anotada.

Abg. izbeth Paredes N.

SECRETARIA GENERAL.

Av. Juan Montalvo y Olmedo esq.
Ceniral felefénica: 593 6 2886428. Prefectura: 593 6 2886503. Fox: 593 6 2870140

email: prefectura@napo.gob.ec
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Referencia Normativa

Cuadro No.1
Referencia Normativa

B S

JIc

El ééc_iiga de Planificacién y Finanzas Publicas en su articulo 17 determina:
“(...) Los Gobiernos Auténomos Descentralizados -GAD- elaboraran los

COPEP instructivos metodolégicos necesarios para la formulacién, monitoreo y

evaluacion de sus planes de desarrollo y de ordenamiento territorial, en
concordancia con los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de

Planificacion”.

NORMAS DE 400-04 Cor_ltrol de la evaEuac_:Eén en la ejecucion del presupuesto por resultados
CONTROL La eva}uamén presupuestarlga es una herramienta importante para la gestion de
INTERNO las er;t_td;ades del_ sector publico, por cuanto determinas sus resultados mediante

el andlisis y medicién de los avances fisicos y financieros obtenidos.
ACUERDO
MINISTERIAL 1002 Norma Técnica de Implementacién y Operacién de la Metodologia y
RO Suplemento  Herramienta de Gobiernos por Resultados
606 de 28-12-2011
2. |Introduccidén

El Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de los Resultados de

Desarn

seguin

ollo tiene como objetivo ofrecer nuevas indicaciones para la planificacion, el

hiento y la evaluacion en el contexto de la planificacion estratégica.

El maico que guia la planificacion, el monitoreo y la evaluacién, los objetivos de ia

gestion
directi

los re

1 por resultados y la politica publica, es orientar a la autoridad y cuerpo
/0 a las funciones claves y los mecanismos a través de los cuales se lograran

sultados y los principios consagrados en el conjunto de documentos

programaticos, incluido la planificacion institucional, operativa y territorial.

Estos
que h
cuesta
orientz

planific

Una
Provin

preser

instrumentos, son la hoja de ruta y proporcionan el contenido preceptivo ce
acer, quién lo hace, cuando se va a hacer, donde se va a hacer y cuanto
. Este manual, ofrece a todas las unidades del GAD Provincial del Napo
icion sobre como hacerlo, y las herramientas practicas para fortalecer ia

tacion, el monitoreo y la evaluacién hacia los resultados.

buena planificacién, monitoreo y evaluacion, mejora la gestién del GAD
cial del Napo, al establecer lazos claros entre las iniciativas del pasado, del

te y del futuro y los resultados de desarrollo. EI monitoreo y la evaluacion




ayuda

pasad

a una organizacion a obtener informacion importante de las actividades

as Yy en curso, que se pueden usar como linea base para ajustar la

programacion, reorientarla y para la planificacion futura. Sin una planificacion, un

monitdreo y una evaluacion eficaz, sera imposible medir si el trabajo va en la

direcci

6n correcta, si se pueden proclamar avances y éxitos, y como se podrian

mejordr los esfuerzos futuros.

La degcripcién de los objetivos de la planificacion, el seguimiento y la evaluacién en

el corjtexto de una gestion basada en resultados (GPR) y una gestion para

resultgdos de desarrollo (GpRD), proporciona definiciones y principios claves, que

son esenciales para planificar, supervisar y evaluar y las partes interesadas que

estan

nvolucrados en el disefio e implementacion de iniciativas de desarrollo y en la

toma de decisiones. Todos deben adoptar la cultura de orientacién hacia resultados

y los

Napo

La as

contrik

objetiv

yrincipios de la GPR y la GpRD, para que la gestion del GAD Provincial del

contribuya eficazmente al desarrollo de su comunidad.

ssoria en la formulacion de politicas publicas, apoyo técnico, promocion y
uciones para fortalecer la coherencia del desarrollo mundial— tiene como

0 un Unico resultado final: mejoras reales en la calidad de vida de las

personas, y en las opciones y oportunidades.

Mejors

gobien

r la calidad de vida de la gente es un objetivo comun compartido por muchos

nos y asociados del desarrollo en los paises la gestién para resultados de

desar

ollo, 0 GpRD, en lugar de “gestion basada en resultados”, o GBR, en sus

docunientos de politicas, sus directrices y sus declaraciones. Tradicionalmente, los

enfoq
las ins
El Gp
evalug
planifi

demos

La Gg
que s
sobre

aprop

es de GPR se han centrado mas en los resultados y el desempefio interno de
tituciones que en cambios en las condiciones de desarrollo de las personas.
RD aplica los conceptos basicos de una planificacion, un monitoreo, una
cion, un aprendizaje y una retroalimentacion de buena calidad para volver a
car, pero busca mantener el énfasis en la asistencia para el desarrollo

strando resultados reales y significativos.

RD es también un esfuerzo para responder a las crecientes demandas de
e rindan cuentas a los ciudadanos del mundo en desarrollo y desarrollados,
cémo se usa la asistencia, los resultados logrados y si estos resultados son

ados para llevar los cambios deseados en materia de desarrollo humano




sosten
alianza
promu
apropi

La Gp
extern

ible. Este enfoque alienta al desarrollo, a centrarse en la creacion de
s y la colaboracién, asi como a asegurar una mayor coherencia. Igualmente,
eve un  mayor énfasis en la sostenibilidad, con medidas que mejoran la
acion nacional y el desarrollo de capacidad local.

RD es GPR en accién, pero con una orientacion mayor hacia el entorno
O y los resultados importantes para los gobiernos locales, donde se

implementan los programas y proyectos.

Alcanz
mucho
en la

diferen

Sin en
tener
financi

Se Use

Para r
comur
consis
proyec

evalua

Una b
puede
proyec

results

ar los resultados de desarrollo, como la mayoria reconoce, es a menudo
mas dificil de lo que parece. Para lograr resultados de desarrollo y cambios
calidad de vida de la gente, los gobiernos, desarrollan con frecuencia

tes planes, estrategias, programas y proyectos, que incluyen:

Un Plan Nacional de Desarrollo y/o una Estrategia de Reducciéon de la
Pobreza

Planes de Desarrollo Sectoriales

Un Plan Estratégico Institucional o Corporativo

Marcos de seguimiento y evaluacion

Z\bargo, para asegurar el logro de resultados de desarrollo, no es suficiente
buenas intenciones, programas y proyectos grandes, y abundantes recursos
eros. La calidad de esos planes, programas y proyectos, asi como lo bien que

n los recursos, son también factores criticos para el éxito.

nejorar las posibilidades de éxito, se debe prestar atencion a algunas areas
es de debilidad en programas y proyectos. Se han identificado, de manera
ente, cuatro areas principales: planificacion y definicion del programa y
to, participacion de las partes interesadas, comunicacion, seguimiento y
cion.

Luena planificacion, combinada con un seguimiento y una evaluacion eficaces,
n desempeniar un rol importante para mejorar la eficacia de los programas y
tos de desarrollo. Una buena planificacién nos ayuda a concentrarnos en los

dos que importan, mientras que el seguimiento y la evaluacion nos ayudan a

aprender de los éxitos y retos pasados y a tomar decisiones con conocimiento de




causa

de manera que las iniciativas actuales y futuras sean mas capaces de

mejorar la vida de la gente y ampliar sus posibilidades de eleccion.

Grafico No. 1
Factores criticos de éxito

Comunicacion



21 |Lazos y dependencias existentes entre planificacién, monitoreo y
evaluacion.

Grafico No. 2
Vinculos entre planificacion, monitoreo y evaluacién

Planificacion.- Se puede definir la planificacion como el proceso de establecer
objetivos, desarrollar estrategias, trazar los planes de implementaciéon y asignar
recursos para alcanzar esos objetivos. Es importante destacar que la planificacion
implica mirar diferentes procesos: identificar la visiéon, formular las estrategias,

perfilar los planes y determinar y asignar los recursos.




Grafico No. 3
Procesos de la Planificacién

Monitoreo.- Se puede definir el monitoreo como un proceso continuo por el que las

partes

interesadas obtienen regularmente una retroalimentacion sobre los avances

que s¢ han hecho para alcanzar las metas y objetivos. A diferencia de muchas

definiclones que tratan el monitoreo simplemente como la revision de los avances

enlai

mplementacién de acciones y actividades, la definicién que usa este manual

se cerftra en la revisién de avances en relacion al logro de los objetivos. En otras

palabr

s, el seguimiento se preocupa si estamos emprendiendo las acciones para el

logro de los objetivos, y si estamos avanzando para lograr los resultados esperados.

La diferencia entre estos dos enfoques es extremadamente importante. En el

enfooue mas limitado, el monitoreo se centra en supervisar los proyectos y el uso de

los re
por ot

se de

ursos. También implica supervisar las estrategias y acciones emprendidas
os, ya sean asociados 0 no, y decidir las nuevas estrategias y acciones que

ben llevar a cabo para asegurar el avance hacia los resultados mas

importantes.




Evaluacion.- La evaluacién es una valoracién rigurosa e independiente de

activid
los obj
igual g
proyec

organiz

La dis
indepe
objetiv
Ademz

gener.

ades finalizadas o en curso para determinar en qué medida se estan logrando
=tivos estipulados y contribuyendo a la toma de decisiones. La evaluacion, al
Lie el monitoreo, se puede aplicar a muchas cosas, incluidas una actividad, un
to, un programa, una estrategia, una politica, un tema, un sector o una
zacion.

incion clave entre las dos es que las evaluaciones son hechas de forma
ndiente para proporcionar a la autoridad y al personal una valoracién

3 sobre si estan o no estan bien encaminados.

S, son mas rigurosas en sus procedimientos, disefio y metodologia, vy

Imente implican un analisis mas amplio. Sin embargo, los objetivos del

seguimiento y la evaluacién son muy similares: proporcionar informacién que ayude

a tomar decisiones mas acertadas, mejorar el desempefio y alcanzar los resultados

planeados.




activi

Distinciéon entre el Monitoreo y la Evaluacion de otras
lades de supervision

Grafico No. 4
Monitoreo y Evaluacion

La co

incluid

tribucion y el valor de la asistencia respecto a los resultados y prioridades,
as las condiciones donde se implementan los programas y como esta




asistencia mejoran visiblemente las perspectivas de las personas y de sus
comunidades

El monitoreo proporciona la informacién en tiempo real necesaria para la gestion,

mientras que la evaluacién proporciona una valoracién mas exhaustiva. El proceso
de seguimiento puede generar preguntas que deben ser contestadas por Ia
evaluacion. Ademas, la evaluacion recurre mucho a los datos generados mediante
el seguimiento durante el ciclo del programa o del proyecto, incluidos, por ejemplo,
los datos basicos, la informacion sobre el proceso de implementacion del

programa o del proyecto, y la medicién de los resultados.

Grafico No. 5
Criterios de semaforizacion
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4,
Resu

La pla

Planificacidén, Monitoreo y Evaluacion: Gestion Basada en
tados

nificacion, el monitoreo y la evaluacién se resumen en GPR. Se define como

una estrategia general de gestién cuyo objetivo es lograr un mejor desempefio

y resultados demostrables.

Una
retroal

modifi

pbuena GPR es un proceso continuo. Esto significa que hay una
mentacion, aprendizaje y mejoras constantes. Los planes existentes son
rados regularmente en base a las lecciones aprendidas mediante el

seguimiento y la evaluacidn, y los planes futuros son desarrollados en funcion de

estas |

ecciones.

Se deberian hacer las evaluaciones para obtener mejoras programaticas mientras el

programa esta todavia en curso y para apoyar la planificacion de nuevos programas.

Este
enfool

gestio

los res

capac
para |
perfec

de los

Las 4
concig
al pers

riesgo

Las pr1
dispog
promu
GPR
planifi

para

roceso continuo de hacer, aprender y mejorar €s lo que se conoce como
e del ciclo de vida de la gestion por GPR tiene por objetivo el aprendizaje, la
1 de riesgos y la rendicion de cuentas. El aprendizaje no solo ayuda a mejorar
ultados de programas y proyectos existentes, sino que también refuerza la
dad de la organizacién y de los individuos para tomar mejores decisiones y
2 formulacion de programas y proyectos futuros. Puesto que no hay planes
10s, es esencial que la gerencia, el personal y las partes interesadas aprendan

éxitos y fracasos de cada programa o proyecto.

istemas y herramientas de GPR deberian ayudar a promover una
nciacion sobre estos riesgos y oportunidades, y proporcionar a los gestores,
onal, a las partes interesadas y a los asociados instrumentos para mitigar los

s ¥ buscar las oportunidades.

acticas y sistemas de la GPR son mas eficaces cuando van acompariadas de
iciones claras para la rendicion de cuentas y de incentivos apropiados que
even el comportamiento deseado. En otras palabras, no se deberia ver la
simplemente en términos del desarrollo de sistemas y herramientas para
car, supervisar y evaluar resultados. También debe incluir medidas eficaces

bromover una cultura de orientacién a los resultados y asegurar que las

11




persgnas sean responsables tanto de los resultados logrados como de sus acciones
y comportamiento.
Los principales objetivos de una buena planificacion. monitoreo y evaluacién es
decir|una GPR son:
Grafico No. 6
Objetivos de GPR
Apoyar una
rendicion de
cuentas
sustantiva a
los gobiernos
locales
Promover la
gestion de
riesgos
5. |Principios de la Planificacion, Monitoreo y Evaluacién de
Resultados de Desarrollo '
Esta seccion aborda algunos de los principios que los servidores publicos del GAD
Provincial de Napo deberan tener en mente durante todo el proceso de planificacién,
seguimiento y evaluacion.
5.1 | Apropiacién
La apropiacion es fundamental en la formulacion e implementacion de programas y
proyectos para lograr resultados de desarrollo. Se deben considerar dos aspectos
fundamentales de la apropiacion:
e | La profundidad, o el nivel, de la apropiacion de los planes y procesos
e | La amplitud de la apropiacion
12




5.2

Profundidad de la apropiacion

Muchap veces, las unidades y organizaciones pasan por el proceso de planificacion

para cumplir los requisitos de sus 6rganos de administracién o de supervision,

programas y proyectos, tienden a ser preparados cuidadosamente para su

presentacion, pero las agencias y los individuos vuelven a sus costumbres

habitu

ales una vez que se han cumplido esos requisitos. Las organizaciones corren

un mayor riesgo de no lograr los objetivos establecidos en esos planes cuando

estos

de formulan para cumplir un requisito, y no para dirigir las acciones de gestion

en curso.

La ap

ropiacion es también critica para llevar a cabo eficazmente las actividades

planeadas de seguimiento y evaluacioén, y para vincular la informacion que han

genergdo el seguimiento y la evaluaciéon con el aprendizaje y las mejoras de

programas futuros.

El proteso no trata del cumplimiento y la satisfaccion de requisitos. De alguna

forma,|es similar a la diferencia que hay entre tener sistemas de GPR y tener una

cultura de orientacion a los resultados: aunque es importante disponer de los

sistemas, es alin mas importante que la gente entienda y valore por qué estan

haciendo las cosas de la forma en que lo hacen, y que adopte para su trabajo y

compdrtamiento general un enfoque orientado a los resultados.

Un objetivo clave de la gestion por resultados es asegurar que la apropiacion vaya

mas alld de unas pocas personas selectas para incluir a tantas partes interesadas

ccmo

5.3

sea posible.

IPlanificacién, el monitoreo y la evaluacién en escenarios de crisis

Los egcenarios de crisis relacionados con conflictos y desastres no son normales,

esto t

planifi

lene ramificaciones en todos los aspectos de la programacion, incluidos la

sacion, el seguimiento y la evaluacion.

Las situaciones de crisis son dinamicas, y se debe responder rapidamente a los

cambi

bs que a menudo ocurren en tales circunstancias. Por tanto, se deberia hacer

un andlisis y un seguimiento continuos de la situacion para asegurar que la

13




prograrpacion sigue siendo pertinente. Se deberian documentar los cambios de

manerg que el seguimiento y la evaluacion de la pertinencia e idoneidad de las

iniciativas de desarrollo tienen en cuenta la situacién incierta en la que fueron

concebidos e implementados. Esto implicara un continuo analisis situacional y del

conflicto.

Al mismo tiempo, las situaciones de crisis son habitualmente situaciones de tensién

elevada entre diferentes partes. Por consiguiente, se deberia mostrar sensibilidad al

conflict

planific

D y la crisis en todos los aspectos de la programacion incluida la

acion, el seguimiento y la evaluacion, para asegurar que tanto el proceso

como la sustancia de la programacion se lleva a cabo de manera que reduzca, o al

menos

no aumente, las tensiones entre las partes. La seguridad del personal del

programa, de los beneficiarios y de quienes hacen el seguimiento y la evaluacion

puede

ser una preocupacion constante, por lo que se deberia supervisar

constantemente el analisis de riesgos para todos los implicados y convertirlo en

actividades de monitoreo y evaluacion.

5.4 Gobierno por Resultados

Es el conjunto de conceptos, metodologias y herramientas que permitira orientar las

acciones del GAD Provincial al cumplimiento de objetivos y resultados esperados en

el margo de mejores précticas de gestion. La aplicaciéon de Gobierno Por Resultados

permiti

riesgos,

organiz

de los

ra una gestion eficiente de los planes estratégicos, planes operativos,
proyectos y procesos institucionales, en los distintos niveles
racionales, a través de un seguimiento y control de los elementos, asi como

resultados obtenidos.




5.5 Beneficios de GPR

Mejora la relacion con sus.clientes
internos/externos. '

Optimiza el uso de los recursos del GAD
Provincial.

Gestion eficiente y eficaz de sus productos
fl y servicios

Enfoca la cultura organizacional hacia la
calidad

6. |Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacion M&E

De lo anotado anteriormente, se puede colegir, la necesidad de disefar el Sistema
Integrado de Monitoreo y Evaluacion en el GAD Provincial del Napo, acorde con el
mandIto Constitucional de rendicién de cuentas y control social. Este modelo se
encuehtra formado por los elementos basicos del conocido “ciclo de gestion

PHVA*
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El Morjitoreo y Evaluacion (PDOT, PEI, POA, PAC), se realizara a través de un CMI

(Cuadrio de Mando Integral), como herramienta de control de gestion, cuya funcién

principal es medir el desempefio del GAD Provincial.

El CM] permitira realizar una comparacion de lo programado con relacién a lo

ejecutddo en base de indicadores, con el objetivo de monitorear y evaluar el grado

de cumplimiento trimestral (al menos) de los programas y proyectos definidos

durante el periodo de gestion (plurianual y anual). El responsable de elaborar,

monitorear, evaluar e informar es la Direccion de Planificacion.

Grafico No. 7
Ciclo de Gestion

MEJORAMIENTO

§. CONTINUOC
G
E oot P = PLANIFICAR
Estratéqica V = VERFICAR
A = ACTUAR

Fuente y Elaboracion: CGE

7.

[mplementacién De Gpr

La implementacion del GPR a través del monitoreo y evaluacion M&E, es

fundamental para medir los avances de la planificacion territorial, institucional y

indica
dividid

a)

operalva sus programas y/o proyectos. Esta compuesto por: objetivos, actividades,

ores, medios de verificacion y responsables. Su elaboracién puede ser

a en tres etapas.

Definicién de los indicadores de M&E, programa y/o proyecto de acuerdo con

las metas, objetivos, actividades e insumos;

16




b)

c)

Definicién de los medios de verificacién de los indicadores; y

Definicion de los responsables.

Es importante tener en cuenta que un M&E sea:

a)

b

&

=

f)

g
h

2%

e —

Elaborado colectivamente durante la definicion del PDOT, programa y/o
proyecto;

Alimentado sistematicamente: es imprescindible que el equipo de la
organizacion (GAD Provincial) o el responsable de la implementacién de la
elaboracién y monitoreo del PDOT (Direcciéon de Planificacion), programa o
proyecto (Direcciones), asuman el M&E como un instrumento colectivo y
comprenda que todos son responsables de su elaboracion y alimentacion y
de los p posibles ajustes; vy

Revisado frecuentemente: el M&E no es estatico, sino que es un instrumento

dinamico que debe ser ajustado siempre que sea necesario.

Proceso de Monitoreo y Evaluacion M&E

Determinar dénde estamos — Establecer el nivel de desempefio “como esta”
(linea base)

Establecer objetivos basandose en el nivel actual de desempefio

Determinar la brecha entre la meta deseada y el nivel actual de desempefio
Rastrear el progreso

Comparar y hacer “benchmarking” de los niveles de desempefio de oftras
entidades similares vs los propios

Controlar los niveles de desempefio dentro de los limites predeterminados
Identificar areas de mejora y posibles causas de problemas

Mejorar la planeacién para el futuro

Parametros de Semaforizacion

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos

para |

5 toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion

que identifiquen si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado.

Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo al sentido del indicador

respe

oto a la meta (sentido ascendente o descendente).
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Mediarjte los parametros de semaforizacién se indica cuando el comportamiento del

indicador es:

= Satisfactorio (verde oscuro): el valor alcanzado del indicador se encuentra
2N un rango por encima de la meta programada.

= Aceptable (verde claro): el valor alcanzado del indicador se encuentra dentro
del rango establecido.

= Deficiente (amarillo): el valor alcanzado del indicador es menor que la meta
brogramada.

= Critico (rojo): el valor alcanzado del indicador esta muy por debajo de la meta
brogramada o supera tanto la meta programada que se puede considerar
como una falla de planeacion (es decir la meta no fue bien establecida); de

conformidad con los rangos establecidos.

Grafico No. 8
Criterios de semaforizacion

Satisfactorio 76% a 100%

Aceptable 51% a 75%

Deficiente 26% a 50%

' Critico menos del 25%

Fuente y Elaboracion: Equipe Consultor SOLUCIONART S.A

Los criterios de semaforizacion aqui mostrados, deben ser tomados meramenie
como lilustrativos. Las caracteristicas propias de cada indicador no permiten

establécer criterios generales para determinar los rangos de semaforizacion.
7.3 Medios de Verificacion

Los medios de verificacién son los instrumentos que el programa o proyecto usara

para medir los indicadores. Los medios de verificacion deben ser:

a) |Relevantes con respecto a los indicadores




b)

c)

7.4

Factibles en relacion con los recurso y el tiempo disponibles

Sistematicamente recopilados

Calendario de Monitoreo y Evaluacién

Este calendario esta relacionado a la gestion y actualizacion continua de todos los

elementos de la jerarquia de planes (PDOT, PEI, PAC, POA), incluyendo su

constryccion, aprobacién, actualizacién, cambio y cierre.
Cuadro No. 2
Calendario de Monitoreo y Evaluacion
ACCION TRIMESTRE DE FECHA LIMITE
VALUACION
1er Mopitoreo Enero - Marzo 1ra Semana de Abril
2do Manitoreo Abril = Junio 1ra Semana de Julio
3er Mohitoreo Julio - Septiembre 1ra Semana de Octubre
4tc Mohitoreo ot 1ra semana de Enero
Octubre - Diciembre siguiente afo

Inicio de Evaluacién Octubre 4ta semana de Octubre
Consolidacion de — _ 3ra semana de Enero afio
Eva[ua‘pién Enero siguiente ano siguiente
7.5 PBeguimiento y Control

~ Equip¢ Institucional: EI GAD Provincial conformaré un equipo para que realice el

M&E de la gestion

Lider

del Proceso: Prefecto

Administradores Institucionales: Rol permanente dos (2) personas, Director de

Planifi

7.6

racion (PDOT, PEL, POA) y Administrativo (PAC).

Directrices

Objetivo: todo objetivo debe cumplir con la sintaxis de la metodologia GPR,

iniciando con alguno de los verbos, Incrementar, Reducir o por excepcion Mantener.

Objetivos orientados a la ciudadania: orientados a la razon de ser de la institucion

{misio

1y competencias) enmarcadas por su marco normativo (COOTAD, COPFP).

Objetivos orientados a procesos: cada Direccion incluira en su POA el objetivo

estédndar de acuerdo a sus atribuciones

19




Objetiy

objetiv

Objetiy

los pro
Fecha

Alinea

yos orientados a talento humano: cada Direccién incluira en su POA

Ds para capacitar y mejorar el perfil de sus servidores publicos.

yos Operativos: cada Direccién incluira en su POA objetivos especificos.de

gramas y proyectos a ejecutarse anualmente, con sus indicadores (metas).

de inicio y fin de los objetivos deber ir de acuerdo al periodo del PDOT

i6n: Todo objetivo debe estar alineado a una estrategia de nivel superior y

por exgepcion a mas de una.

Estar
Adscri

7o

entro del alcance de las atribuciones de la Direcciéon, Empresa o Entidad

y estar alineado a una o mas de ellas.

ndicadores (Metas)

Mediciéon de objetivos: cada objetivo debera tener uno o mas indicadores para

medir,

gestionar o evidenciar sus resultados.

Periodicidad: los indicadores de desempefio deben de tener un periodo adecuado

para p
plan.

ermitir la toma de acciones preventivas o correctivas durante la vigencia del

Rangos de tolerancia, semaforos o alertas: los rangos de tolerancia y los

semaforos o alertas en los indicadores seran establecidos por la Direccion de

Planificacion.

7.8

Programas

La definicién, configuracién y clasificacion de programas sera realizada en

coordinacién y con la aprobacién de la Direccién de Planificacion.

7.9

La def
de los
requer
proyec

debers

Portafolio de Proyectos

nicion y construccion del portafolio de proyectos debe basarse en un analisis
objetivos e indicadores del Plan y la alineaciéon de acciones (proyectos)
dos para lograr las metas anuales establecidas para la institucion. Todo
to debe estar alineado a uno o mas objetivos operativos y de ser el caso,

estar alineado a los procesos que afecte.
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Respgnsable: E! lider del proyecto es responsable de registrar la informacion,

admin
period

Ficha

strar, vigilar, monitorear integralmente el proyecto y actualizar la informacidn
camente.
de Proyecto: todo proyecto incluird como minimo la siguiente informacion

basical nombre y descripcion de proyecto, fechas de inicio y fin, fase de proyecto

(idea,

localiz

Proye
un sol
debe

corres

oerfil, anteproyecto, planificacion, ejecucion, cierre, completado o cancelado),
acion, hitos de avance fisico programado.

ctos plurianuales: todo proyecto plurianual sera registrado y gestionado en
0 proyecto, y no debe ser registrado como multiple. La informacién anual
ser incluida en la misma ficha del proyecto, clasificada en el afio
bondiente.

Hito y avance fisico: los hitos deben ser programados para toda la vida del

proyed
gue Ve
primern
actual

reconc
7.10

Regis
Sus a

inform

Respd
cada [

monitd
Alinez
mas o
Aproh

‘respo

Gestig

to en forma progresiva. Se debe identificar y clasificar los hitos que tengan
r con oportunidades politicas como inauguracion de una obra, puesta de la
a piedra, etc. Una vez que el hito sea cumplido, el lider del proyecto debe
zar en el sistema para que se actualice la fecha real del cumplimiento y se

yzca el avance correspondiente al porcentaje asociado a ese hito.
Catélogo de Procesos

tro: Los procesos de cada Direccion Departamental deberan estar acorde a
ribuciones y deben ser registrados en el Catalogo de Procesos con su

acion basica registrada.

insable del Proceso: todo proceso registrado en el catalogo de procesos de
Direccion Departamental, tendré un responsable encargado de la evaluacion y

reo, y mejora continua.

cion: todo proceso debe estar alineado a uno ¢ mas atribuciones, y a uno o

bjetivos operativos de la Direccién correspondiente.

acion del Catalogo de Procesos: seran validados y aprobados por el
nsable de la planificacion institucional o en su defecto por el responsable de la

n Estratégica que designe la maxima autoridad ejecutiva del GAD Provincial.
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Evaluacion de proceso: todo proceso registrado en el catalogo sera evaluado vy

calificado por su desempefio y determinar si requiere mejora. El Director y el

responsable de proceso, deberan determinar la priorizacién y seleccién final del o

procesps a mejorar.

Indicadores de procesos: todo proceso tendra uno o mas indicadores para medir y

verificgr el avance, tiempo y calidad, asi también, los elementos del proyecto que

permitan verificar, las mejoras planteadas.

7:11

Gestion de Resultados

Responsables: La maxima autoridad ejecutiva del GAD Provincial aprobara el PCA,

y PAC

del GAD Provincial. El Director de Planificaciéon estructurara el portafolio ce

proyectos y catalogo de procesos, asi como toda la informaciéon contenida en el

POA de cada Direccién Departamental. El Director Administrativo a través de la

Direccion de Apoyo de Compras Publicas elaborara todos los contenidos del PAC

institudgional.

Reporte de aprobacion: la institucién debe presentar en la fecha determinada por
el COQTAD, el reporte de aprobacién de los planes (PDOT, POA, PAC) aprobado y

suscrit

0 por los responsables, encabezados por la maxima autoridad ejecutiva.

Reuniones: El Director de Planificacion convocara trimestralmente a los miembros

del equipo institucional, para monitorear el cumplimiento de objetivos y avances de

los programas y proyectos, asi como para el analisis de los riesgos cde

incumplimiento.

7.11.4
la posi

Evaluacién de resultados: los semaforos de indicadores son alertas para

ble toma de acciones, que deberan ser tomadas por estado de semaforo:

Satisfgctorio (+ 76%) verde oscuro: ninguna accion requerida

Aceptable (51 a 75%) verde claro: requieren una revision ejecutiva mas frecuente.

Alerta

Critico

ejecuti

(26 a 50%) color amarillo: requiere acciones correctivas definidas.

(- 25%) color rojo: objetivo o proyectos en riesgo reguieren una revision

va mas frecuente y revision de las acciones correctivas definidas.
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Desviaciones de presupuesto programado vs devengado: determina los
semdforos de desempefio financiero de los programas y proyectos. Una desviacion
presypuestaria de mas de quince por ciento (+/- 15%) debera ser analizada y
atendida por el lider del proyecto conjuntamente con el Director de Planificacion yla
maxima autoridad ejecutiva.

23




8. Ref

ferencia Bibliografica

Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion de la Republica del Ecuador,

Quito,

2008.

CONAM-GTZ, Metodologia de Eficiencia y Transparencia para Gobiemos

Secci

ales, Quito, octubre 2006.

REGISTRO OFICIAL Suplemento 606 de 28-12-2011, Acuerdo Ministerial 1002,

Norma
Gobier

SENPI
Quito,

SENPI

SENPI
electrd

SENPI
Desce

SENPI

SENPI

Técnica de Implementacion y Operacion de la Metodologia y Herramienta de
nos por Resultados.

L ADES, Plan Nacional Para el Buen Vivir 2009-2013, Version Resumida,
2009.

LADES, Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, Quito, 2013.

ADES, Guia de Formulacion de Politicas Publicas Sectoriales, Versién
nica, Quito

LADES, Lineamientos Generales para la Planificacién Territorial
htralizada, Quito, agosto 2011

LADES, Guia Metodolégica de Planificacion Institucional, Quito, 2011.

L ADES y MINISTERIO DE FINANZAS, Glosario de conceptos, Quito, 2011.

24




b

‘:_Ié}v'.‘

i

25



9¢

v sojoadosd

N URIEEAUCD fenuy %GL 2 3)Uapuads sleuaniod ap 2 sopedipnipe scskcid en g SOJBAUI0Y 8P LS £l
sepewelfold
ugoez|[easi fenuy %00} ouepusosy  aleluadlod : wmﬂmﬂm“mw_w me_ﬁw _m_ﬁm h MM_MM_W S oS monmw__h_s:%__m g UOI%0 P M“wﬂﬂamz )
UgIoBIILINWLOY [enuy %001 ajuspuaosy alejusaiog :mm_oa_n_.wwwm_uwh._ Mw%mﬂm_w_um :Mwﬂﬂwm\mﬂﬂh%o o c%u_wwm__“:w”mw wwhmﬁ_a do ojanpald &%Mﬂmwz 1
S8jeUOIsRIIUNWON SOjonpald ap #

2ajguLoj| [enysaLuy | 9%00) 2|UapUaIsYy aleuB0i0d chm_Emww_wmeu%me_ﬂc ﬂ%%%%mamnm ouJB)Ul OLIENSN [B UgIaua)y oLnsuj 5 h”wmq% i 0l
EJBJ2UBUL4 UGRS3 [enuy %000 < ajuspuaosag alejuai0d |10 onised / 0ze|d ofile| e onlsed OjusiWepnapud ap [PAIN ugRsag 6

BI31oUBUL UONSES) [enuy (] BlUapUBISY alejuaniod $8)UaLI07) SOJSES) [ SajuaLI) Sosalbu) BIJUBNOS uonseg op Mwwwﬁnm: 8

eJ9iduBll UOHSI [enuy %0z s 8juspuadsa] aleyuaalog sosmibl] | mcmﬂcw WMMMH x sossibi ejauapuadag ugnsan o uoh_mm__,qnm_._ L

BJBIDURUI] UORSET) [enuy = QjuapULoSY alejuaniod S3JUa|L0Y SOjseS) | Sojdoid sasalbiu) BIOUBIUNSIINY uonsag & M&MH%I 9

El9|2UBUL{ LONSEE) [enuy %08 = a)uapladsy alejuaniod ¥ i ejuiouoyny uonsag aody S

3 saje10) sosalbu| / soidold sosalfiu| 8p sjueyjiqey

EBJBIUBULS UQNSBD [eAysaLLl L %06 2)UBpLLOSY alejuaalod _W__Nomﬁﬂhwﬂcmﬂ“ﬂhﬁﬁhm_u 0)sandnsald [ap ojusiuyduwing EET) op %Hmﬂ%: ¥

L2t ] %00} SERNERY HEps0i0d ap [e10) M_u“_M_ﬁmwwwﬂ%:ﬁwwﬂv% EloL m_ozms_mhmqwﬁ_ﬂuw“gcgoao ] ap Mﬁmﬂ_m: €
OMensILikieY L %0L=2 lERRUY efeweniod va_d%m‘%cmoﬂ_wﬂ__www _wu*mﬂ_%wwﬂmuce s0| ap c_wwﬁwmﬂ_:cqw&%mma uonseg ap hmﬁ_“ﬁ: ¢

WREIRIRY Iy, %56 SHiepURIaY oferRolod 4/ &wﬁﬂwﬂwﬂw M“H_.__ww__ﬁ ap# ap mEmﬁwwﬁﬂﬂ_ﬁE:o AU ap %”M__H_Qm_._ F
ajqesuodsay o0 w“wmwnwﬁm La___UMMHm opljuag pepiun [N aIqUION hwwmﬂwﬁmﬂu_ 05990.d ‘oN
UQIDBIUIUELd |enuy %00} BluBpLBISY afejuaniod ap nwmwwm_%q__ﬂw__w wwﬂwﬁm op# 100d 8p ouaiwydwng ajanpold ap mew%emd sl
a|qesuodsay o Murwuwm#_ L__ﬂumwﬂm oppuag pepiun e[nwio aIquioN ._Mw.wwﬁ__ﬂ__ 0892014 "oN

(IND) STYOAVIIANI 3d ZIMLYIN A SOS3J0¥d 30 090TV.LYD | 'ON OX3ANV



4G

‘sosaoold A ‘sooyjoadse ‘soaifgielisa soanelqo ‘1 OQd Ns &p uoouny
ue uoloedlIURl4 ap 10308l | Jod opejsnle Jes elpod apadaid anb (JIND) seiopedlpu] ep ejge] A sosed0ld 8p obojeied |3 :V.LON

i SEPINISUOD) SEPUBIA| 0}onpold d0je e
‘DY PEPIUN [enuy %GL = 8)uspusaSY alejuaoiod SEPUBIAA # / SEPINIISUOD SEPUBIA # PILSUGY SEURBIMA ap Jopebaiby
sopeauguapl 0N
‘PY peplUn [enuy %5 2 BJUBPUISY alejuaniod SOJUBAD # | SOIpUBIE SOJUBAB ff sakeen MMLE ap Jopebaiby o2
SOPES|RUBPI SO0NSIN oK
OAJoNpold "s8Q [elisawas %G) = ajUapuacsy alejuaniod sojusiipusidws ap # [ SOpezijeal s00iis|n . sojuajwipuaidws Ojonpold ap Jopebaiby 6e
S00SUN) SojUBILIpUBIdwa ap #
sepelwelfiosd JojBA
da/PepiEIA enuy %8l 2 2)UBpuBISY slesaiod s8I Lty SEPEUIGEUBI SEIA 3P Uy liqeyey OPEINSSY oy 1opeBaiby L4
J0[BA
daipepein [enuy %GL 2 B)UBpUIISY alEjUa0I0d sopeayiUe|d Wy # / SOPINASUOD WY op # seASNN SBIf opejnsey 0 DBy 17
_ J0/eA
d3/pepleIn leqsswil | %GL 2 suapUaIsy alejuaniod sopeLlieiBoud Ly # | SOPIUBJUBLL WY 8P # (81, CluBIIUBUEYY opejnsey op 10peBoIBy 9z
1 sopewelfoid souaiupuaidws d e 10[ep 52
OAJONPOId OjjoLESa [enuy %G, = 2)UBpUSISY alejusaiod op# sopeinoala sojuaiLpualdLLG 8p # sajelesaldws sojusiwipusldwg pejnsay ap Jopebaiby
Ie)salojel e sepewribold . 1ofep
alueIqULY [enuy %46/ 2 BjuapusIsy alejueiog e}y op # / SepelUeld ‘eH ap # sepeyue|d sejnjueid ‘eH opEINSEY ap Jopebaiby re
i sopewelfold sojusiuROURY) SaRIuRIqIY o[ep,
Selguy. ENLY sl = ZlLERLRY 9leruadiod ap 4/ sopebiojo sojusiwe|ouS2l ap # SOJUBILLEIOUSIT 8P 'ON opejnsey ap Jopehaiby €2
sa|euRd o[ep
aleuaiq A oBapy [enuy. %SL=Z lUapuaosy sfejuaniod a0 £10) LU/ mc_,.__ﬁ_m% BUED 3P Wy A9REIEdDS EeVEy op 1 opeynsay ap lopebaiby L2
. epejnoala ag/equws us enbe ap Be R 1ojep, 7
sleusuq £ ofiey [enuy Y5 = BjUapUBISY alejusaiod ¢4 fepeleiboxd aseqLa us enbe ap gy asjequia us entie sp g PEUnSeY ap Jopebaiby
ofials uoa sepewe.boid % o[ep
aleuaiq A oBapy fenuy %5l = owepueosy  olweoiod o o S oo eH op gRARIC Bl OPBINSSY 5 Jopebaiby i3
sopeayiueid sojusauod jo[ep
AL ey %00l suspusosy  elewaoiod oy 8_“3“&”__8 e upioe1adon) S01LeAU0D oONPOIY o SR by 61
z opealjueld [exseusn ojuaiwdun 0janpol ajUBLIBY0 8l
ugizeayue|d |esysalll | o%GE = 2juapuansy afejuaniod VOd | [B4S5WHL YO [9p U0KN3afa 9 % Y0Od |ap ciuaidwng 1onpold } 409
UIeOUELL BSOS Y66 2 suapusosy _ alejusoiog %ﬂﬁ e 13d 8P ouadng ojnpold 1
T - ¥ L
[RRIIR [EhEEININE SeEh = BjuspUansy alEua0lod o1 8p ojusiydwng ojonpold 9l

Jejsendnss.d A 0ois) aouene ep %




8. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

a) Modelo GPR: La implementacion del GPR involucra el establecimiento de una
jerarqdia de planes, donde su nivel superior es el Plan Nacional del Buen Vivir,
seguido de las agendas sectoriales, los planes estratégicos institucionales, v
finalmente los planes operativos de las unidades operativas que ejecutan los

proyectos y procesos.

b) Tipos de Planes:

Plan BEstratégico.- Es un conjunto de objetivos, estrategias, indicadores y riesgos al
nivel sgctorial, institucional, asi como al segundo nivel de- cada institucion (ejemplo:
Subsecretaria o Coordinacién General).

Plan

perativo.- Es un conjunto de objetivos, indicadores, riesgos, portafolio

de prgyectos y catalogo de procesos al nivel de unidad operativa o direccion.

c) Elementos de los planes: Los planes estratégicos u operativos se conforman de

los siglientes elementos:

Objetivo.- Son enunciados breves que definen los resultados esperados de Ia
organizacion/unidad y establecen las bases para la medicion de los logros

obteni

Estratpgia.- Son lineamientos generales de accion que establecen una direccion e

indican la forma de como lograr un objetivo.

Indicafor.— Es un instrumento para monitorear, predecir y administrar el desempefo

necesario para alcanzar una meta determinada.

Indicador agrupado.- Un indicador agrupado es un conjunto de indicadores del
nivel inferior que estéan subordinados a uno de nivel superior: a estos indicadores

subordinados también se les llama indicadores componentes.

Estadistica relevante.- Una estadistica relevante es un instrumento de medicidn
con periodicidad de un afio o mas, que no establece metas, pero, que permite

verificar el comportamiento y desempefio de un cambio o resultado.




Meta.-|Es un valor numérico que se desea alcanzar en un tiempo determinado,

aplicado a un indicador.

Riesge.- Es un evento o una condicion con incertidumbre que, si ocurre

compr

Proce

llevan

Proye

Proye

omete los objetivos planteados.

s$o.- Es una serie de tareas definibles, repetibles, predecibles y medibles que

2 un resultado util para un cliente interno o externo.

¢to.- Es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o servicio

. Los proyectos pueden ser de inversién o de gasto corriente:

(|;to de Inversion.- Es aquel cuyos recursos provienen del presupuesto de

invarsién y que han seguido el ciclo determinadc por la Secretaria Nacional de

Flanificacion y Desarrollo, de aprobacion, prioridad y presupuesto.

Proye

¢to de Gasto Corriente.- Es aquel cuyos recursos no provienen del

presupuesto de inversion y se orientan a obtener una mejora en la institucion.

Hitos.

1 El avance fisico de los proyectos se mide a través del cumplimiento de hitos.

Un hita es un logro o entregable verificable en el transcurso del proyecto.

Programas.- Es un conjunto de proyectos seleccionados, planificados vy

dmin

Istrados de manera coordinada para lograr objetivos comunes y estrategicos.

La ejetucién de un programa incluye la alineacién, direccion, control e integracion

d= mdtiples proyectos, asegurando la optimizacion de gastos, cronogramas Y

esfuerros para acelerar e incrementar la obtencién de los beneficios definidos.

Los programas cumplirdn con las caracteristicas establecidas en el Art. 297 de la

Constitucién de la Republica del Ecuador. En GPR existen los siguientes tipos de

programas:

Progr

o

tama

amas Nacionales/Sectoriales.- Son aquellos en los que por su alcance,

b y complejidad necesitan de una entidad o unidad para su gestion. En GPR

un programa nacional tiene sus propios objetivos, estrategias, indicadores, riesgos y

un corjjunto de proyectos los cuales se ejecutan en mas de una institucion.

Progr

amas Regionales.- Son aquellos que se formulan para atender una region o

regiones que se consideran prioritarias para el desarrollo nacional. Los proyectos

que los componen pueden ser de distintas instituciones.
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Prongmas Especiales.- Son programas interinstitucionales que se componen de
proyecios de distintos tipos y de distintas instituciones. Pueden tener un ente
administrador como por ejemplo una empresa publica, gerencia o unidad, o pueden
ser gestionados y coordinados desde las instituciones que ejecutan los proyectos.

Programas Institucionales.- Se componen de proyectos propios de la institucién y
de proyectos de entidades adscritas a ella.

Al nive| institucional, los objetivos se clasifican de acuerdo a las cuatro dimensiones
a continuacion:

Ciudadania.- Objetivos orientados a los productos, servicios y resultados
esperafos para el beneficio de la ciudadania y la sociedad.

Procesos.- Objetivos orientados a la eficiencia institucional.

Humano.- Objetivos orientados al aprendizaje institucional y las
capacidades de talento humano.

Finanzas.- Objetivos orientados al uso eficiente y transparente de

presupuestos y recursos materiales.

e) Ciclp de cierre de indicadores y metas:

Ciclo anual.- El ciclo de cierre de metas serd anual. Las metas de los indicadores
de cualquier nivel se cerraran maximas hasta los quince (15) dias seguidos al cieire

del presupuesto anual por el Ministerio de Finanzas.

Indicadores y metas de nuevos planes.- En el caso de nuevos planes
estratéficos durante el ciclo anual, los indicadores y sus respectivas metas seran
cerradas una vez sean aprobadas por las autoridades designadas y empezara su

actualizacion y operacién a partir de la fecha de cierre del plan.
f) Alineacién

La alineacién es una relacién entre dos o mas elementos del Modelo GPR, dencta
que un elemento soporta © impacta a otro elemento. Las relaciones de alineacion

que se tienen en el Modelo GPR son:

Objetivos.- Se alinean a las estrategias de nivel superior de manera vertical y/o

matricial.

30




Riesgos de objetivos.- Se alinean a los objetivos de la organizacién. Proyectos.-
Los proyectos tienen tres tipos de alineacion:

¢ |Alos objetivos operativos de unidades de manera vertical y/o matricial.

¢ |A uno o mas programas.

= |A uno o mas procesos afectados, en caso de los proyectos de mejora de
procesos.

Riesgps de proyecto.- Se alinean a los hitos del proyecto.
Procesos.- Se alinean los objetivos operativos de unidades.
g) Semaforos o alertas de indicadores

La heframienta GPR cuenta con un sistema de semaforos o alertas asociados a los
indicafiores que facilitan su gestion. Los semaforos se muestran en el GPR con

iconog que tienen el siguiente significado:

Semaforos con guidn (a).- Representan indicadores sin metas.

Semaéforos con caja blanca.- Representan indicadores con metas no cerradas.

Seméforos con caja e icono de candado.- Representan indicadores con

metag cerradas, sin resultados registrados.

Semaforos verdes.- Representan resultados aceptables en comparacion a sus

meias, dentro de los rangos establecidos y con bajo riesgo.

Se:'néIoros amarillos.- Representan alertas de mediano riesgo y requieren

evaluacion, monitoreo y posibles acciones preventivas o correctivas.

Semaforos rojos.- Representan alertas de alto riesgo con resultados inaceptables
en comparacion a sus metas, y deberian ser priorizados para acciones correctivas o

planes de mejora inmediata.

Las iphstituciones seran responsables de la calidad, veracidad, pertinencia y

actualizacion de la informacién que ingresen y administren a través del Portal GPR.

Seguimiento y Control.- Gobierno Por Resultados sera una de las principales
fuentds de informacién para realizar el seguimiento y control de la gestion

publicg, entendiéndose por estos lo siguiente:
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a) Seguimiento: Se refiere al monitoreo oportuno de la gestién pulblica para

diagnosticar su estado actual y generar alertas de prevencién y correccién con &l fin

de tomar decisiones acertadas. La Secretaria Nacional de la Administracion Publica

en este|sentido, realizara el seguimiento a:

La gestion publica, para constatar:

La actualizacion de la informacién en la herramienta GPR.

El avahce y cumplimiento de las metas de los indicadores, de las agendas

sectoridles y los planes estratégicos institucionales.

La gestion de riesgos estratégicos que impediran la obtencion de los objelivos

planteados.

Los prayectos y programas para constatar:

®

vance fisico

itos.

esumen ejecutivo.

ronograma de proyecto.

resupuesto

rogramacion presupuestaria.
jecucién presupuestaria.
ndicadores de Proyecto

revencion y resolucion de problemas
iesgos.

roblemas no Resueltos.

b) Control: El control de la gestion publica tiene por objeto verificar, comprobar y
a

constatar que las acciones emprendidas por parte de las instituciones se ajustan

la planificacién estratégica y operativa. Este control abarca dos ambitos:

Prevenhtivo.- Consiste en la mitigacion de riesgos, es decir, en la reduccion de 'a

probahilidad de ocurrencia y del nivel de impacto tanto en la ejecucién de los

proyedtos y como en el cumplimiento de la planificacion estratégica y operativa.

De Resultados.- Consiste en la comprobacion del cumplimiento de los resultados

generados de los proyectos y procesos de los servicios publicos.




