PREFECTUR

i Gobierno Autonomo Descentralizado
Provincial de Napo
ridac!

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 053 GADPN

EL SENOR PREFECTO PROVINCIAL DE NAPO

CONSIDERANDO

Que| el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que los
Gobjernos Auténomos Descentralizados, gozaran de autonomia politica, administrativa,
finamciera y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
intenterritorial, integracion y participacion ciudadana.

Que el articulo 66 de la Constitucién garantiza y reconoce a las personas el Derecho a los
Deréchos a la Libertad, entre ellos el numeral 23 dispone: El derecho a dirigir quejas y
peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencidn o respuestas
motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo.

Que/{ la Ley de Modernizacién del Estado en el articulo 28 tipifica del Derecho de Peticion
comp “Todo reclamo, solicitud o pedido a una autoridad publica deber4 ser resuelto en un
término no mayor a quince dias, contados a partir de la fecha de su presentacion, salvo que
una horma legal expresamente sefiale otro distinto....”

Que] los articulo 49 literales b) y t); del Cddigo Orgénico de Organizacién Territorial
Autonomia y Descentralizacion, COOTAD, reconoce la facultad ejecutiva en el ambito de
sus ¢ompetencias y la resolucion de los reclamos administrativos.

Que| mediante la creacién del Buzon de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los clientes/usuarios deseen
ponir en conocimiento de la Entidad Provincial, a su vez, de comunicarselo al responsable

de la Unidad implicada para que tome las medidas necesarias para su correccion,
implantacién o comunicacion al personal, respectivamente.

Que] es necesario determinar los lineamientos y procesos para recibir, tramitar y atender las
sugdrencias, quejas y/o felicitaciones de la ciudadania de la Provincia.

En gjercicio de sus atribuciones legales que le otorga el articulo 50, literal h), del Cédigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

RESUELVE

ARTICULO 1.- Establecer el siguiente procedimiento para la recepcién y resolucion
adeduada de las sugerencias, quejas, reclamos y/o felicitaciones que presenten los usuarios
sobrg la prestacion de los servicios que brinda la Prefectura de Napo:




i Gobierno Autonomo Descentralizado
A Provincial de Napo

1l El buzén de sugerencias se debe colocar en un lugar visible y de facil acceso, en
donde cualquier persona pueda utilizarlo.

2l Junto al buzén de sugerencias se establecera el espacio para los formularios que
seran llenados por el usuario y que se anexan a esta Resolucion.

3l Se tomaréa en cuenta todas las solicitudes estén o no en el formato para quejas y
sugerencias.

4, El usuario presentara la sugerencia, reclamo y/o felicitacién a través del buzdn de
sugerencias ubicado en la parte de ingreso del GAD Provincial, en el cual se
encuentra disponible el formato para tal fin, o en forma personal en la Secretaria
General de la Entidad, que serd responsable de remitir las sugerencias o reclamos
recibidas a la Direccion o Subdireccion correspondiente.

5. El buzén de sugerencias seré abierto el ultimo viernes del vez y se levantara un acta
con la informacién que alli se encuentre, diligencia que deberé ser realizada en
forma conjunta por el Director Administrativo, Subdirector de Participacion
Ciudadana y el Secretario General de la Entidad.

6. Una vez obtenido el formato se procedera a clasificar, con el fin de iniciar gestiones
y comunicar a las partes interesadas las sugerencias, quejas o reclamos, con el fin de
obtener una solucion final.

1. En el caso de no que la sugerencia o reclamo no pueda resolverse de manera
inmediata, la Subdireccién de Participacion Ciudadana convocaré a los requirentes
a una reunion de trabajo, de cuyo resultado se levantara un acta de compromiso.

4. Cuando el reclamo, sugerencia y/o felicitacion verse sobre la conducta o actuacion
de un servidor piblico del GAD Provincial de Napo, la misma serd remitida a la
Subdireccién de Talento Humano para el tramite respectivo.

ARTICULO 2.- Encérguese de la ejecucién y socializacién de la presente Resolucion a la
Diretcion Administrativa.

ARTICULO 3.- Esta resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion sin perjuicio
de sy publicacion en la gaceta oficial y pagina web institucional.

Dad$ y firmado en el despacho de la Prefectura de Napo,-a los 23 dias del mes de junio del
20117. < )
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. Dr. Serglo }lacon Padilla.
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